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اﻟﺘﺮﺑﻴـﺔ واﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘــﺔ اﻟﺰرﻗـﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴـﺔ ﺑــﺄداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴـﻲ ﻣـﻦ وﺟﻬــﺔ ﻧﻈـﺮﻫﻢ ،ﻛﻤـﺎ ﻫــﺪﻓﺖ اﻟـﻰ اﻟﻜﺸـﻒ ﻋــﻦ
اﻟﻔﺮوق ﻓﻲ درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻬﻢ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﺗُﻌـﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴـﺮات )اﻟﺠـﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫـﻞ اﻟﻌﻠﻤـﻲ وﺳـﻨﻮات
اﻟﺨﺒﺮة( ،واﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ اﻟﻔﺮوق ﻓﻲ درﺟﺔ أداءﻫﻢ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﺗُﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠـﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫـﻞ اﻟﻌﻠﻤـﻲ
وﺳـﻨﻮات اﻟﺨﺒــﺮة( ،واﺳــﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳـﺔ اﻟﻤــﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻــﻔﻲ اﻟﻤﺴـﺤﻲ اﻻرﺗﺒــﺎﻃﻲ ،وﻟﺘﺤﻘﻴــﻖ ﻫـﺪف اﻟﺪراﺳــﺔ ﺗــﻢ
اﺳـﺘﺨﺪام اﻻﺳـﺘﺒﺎﻧﺔ أداة ﻟﻠﺪراﺳــﺔ ،وﺗـﻢ اﻟﺘﺄﻛــﺪ ﻣـﻦ ﺻـﺪق اﻷداة وﺛﺒﺎﺗﻬــﺎ ﺑﺎﺳـﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎﻣــﻞ ارﺗﺒـﺎط ﺑﻴﺮﺳــﻮن،
وﻃﺮﻳﻘﺔ اﻻﺗﺴﺎق اﻟـﺪاﺧﻠﻲ ﻛﺮوﻧﺒـﺎخ اﻟﻔـﺎ .وﺗﻜﻮﻧـﺖ ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺪراﺳـﺔ ﻣـﻦ ) (229ﻣﻌﻠﻤـﺎً وﻣﻌﻠﻤـﺔ ﻟﻠﻌـﺎم اﻟﺪراﺳـﻲ
 .2018/2017وﺗـﻢ اﺧﺘﻴــﺎرﻫﻢ ﺑﺎﻟﻄﺮﻳﻘــﺔ اﻟﻌﺸــﻮاﺋﻴﺔ اﻟﺒﺴــﻴﻄﺔ .وﻗــﺪ اﻇﻬـﺮت ﻧﺘــﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳــﺔ ﻣــﺎ ﻳﻠــﻲ :وﺟــﻮد
ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻣﻮﺟﺒﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ) ( α≤ 0.05ﺑﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿـﺎ اﻟـﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤـﻲ اﻟﻤـﺪارس
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘـﺔ اﻟﺰرﻗـﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴـﺔ وﻣﺴـﺘﻮى أداﺋﻬـﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴـﻲ ﻣـﻦ وﺟﻬـﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ،ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺠﺎﻻت اﻟﺪراﺳﺔ .وﻛﺎن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿـﺎ اﻟـﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤـﻲ اﻟﻤـﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳـﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴـﺔ ﻓـﻲ
ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣـﻦ وﺟﻬـﺔ ﻧﻈـﺮﻫﻢ ﻣﺘﻮﺳـﻄﺎً .وﻛـﺎن ﻣﺴـﺘﻮى اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴـﻲ
ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤـﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳـﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴـﺔ ﻓـﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳـﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴـﺔ واﻟﺘﻌﻠـﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘـﺔ اﻟﺰرﻗـﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴـﺔ ﻣـﻦ وﺟﻬـﺔ ﻧﻈـﺮﻫﻢ
ﻣﺮﺗﻔﻌ ًﺎ .واﻧﺘﻬﺖ اﻟﺪراﺳـﺔ ﺑﻌـﺪد ﻣـﻦ اﻟﺘﻮﺻـﻴﺎت ﻣﻨﻬـﺎ اﻟﻌﻤـﻞ ﻋﻠـﻰ زﻳـﺎدة اﻟﺮواﺗـﺐ واﻟﺤـﻮاﻓﺰ ﻟﻤﻌﻠﻤـﻲ اﻟﻤـﺪارس
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻟﺘﺘﻨﺎﺳﺐ ﻣﻊ ﻣﺎ ﻳﺒﺬﻟﻮﻧﻪ ﻣﻦ ﺟﻬﺪ.
اﻟﻜﻠﻤﺎت اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﻴﺔ :اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ.
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 اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ،اﻟﻌﺒﺎدي

Job Satisfaction of Public Secondary School Teachers in Second
Zarqa District Directorate of Education
Wijdan Jameel al-Abbadi, House of Representative- Jordan.
Ahmad Yousuf al-Frukh, Ministry of Education- Jordan.
Samih Mahafzah, Prof., Amman Arab University- Jordan.

Abstract
This study aims at identifying the correlation of teachers’ satisfaction about their
jobs, and their job performance from their perspectives. In analyzing the data, the
researcher used the descriptive research methodology. Achieve the objective of the study
the questionnaire was used as a study tool, and the validity and reliability of the tool
were verified the study used person coefficient and Cronbach alpha coefficient This
study is based on a (229) teachers in the academic year 2017\2018 chosen randomly.
Findings of the study revealed that: There were statistically significant differences at the
level (α ≤ 0.05) between the teachers’ job-satisfaction with and their job performance in
all dimensions. The degree of the job satisfaction among public secondary teachers’ in
the Second Directorate of Education in Zarqa medium. The degree of the job
performance among the public secondary teachers in public schools from their own
perspectives was high. Based on the findings of the study, the researcher suggested some
recommendation. The current study concluded with a number of recommendations,
including work on increasing salaries and incentives for secondary public school
teachers to suit their.
Keywords: Job satisfaction, Teaching performance.

اﻻﻃﺎر اﻟﻌﺎم ﻟﻠﺪراﺳﺔ
،،،اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ
أﺻﺒﺢ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ﻣﻦ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﻤﻬﻤﺔ ﻟﺘﻄﻮر أي ﻣﺠﺘﻤﻊ وﻋﻨﻮان ﺣﻀﺎرﺗﻪ ودﻟﻴﻞ
 ﻟﺬﻟﻚ ﺗﺘﺒﻮأ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻣﺮﻛﺰاً ﻣﺆﺛﺮاً ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ، ﻓﻬﻮ اﻟﺴﺒﻴﻞ اﻟﻮﺣﻴﺪ ﻟﻠﺘﻨﻤﻴﺔ واﻟﺘﻘﺪم واﻻزدﻫﺎر،ﺗﻘﺪﻣﻪ
 ﻟﺬﻟﻚ، ﻷﻧﻬﺎ اﻟﺮاﻓﺪ اﻟﻮﺣﻴﺪ ﺑﺎﻟﻘﻮى اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ اﻟﻤﺆﻫﻠﺔ واﻟﻤﺪرﺑﺔ ﻟﺘﻠﻚ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت،اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻷﺧﺮى
ﺗﻌﺪ اﻹدارة اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ ﻫﻲ اﻟﻤﺴﺆوﻟﺔ ﻋﻦ إدارة دﻓﺔ اﻟﺘﻄﻮر واﻟﺘﻘﺪم ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ودﻓﻌﻪ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ
 وﻫﺬا ﻳﺤﺘﻢ ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻟﺘﺤﻮل واﻟﺘﺨﻠﻲ ﻋﻦ اﻟﻄﺮق اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﻓﻲ إدارة اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ،اﻷﻫﺪاف اﻟﻤﻨﺸﻮدة
اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻟﺘﺼﺒﺢ إداراﺗﻬﻢ ﻣﺒﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ أﺳﺲ ﻋﻠﻤﻴﺔ رﺻﻴﻨﺔ ﺗﻬﺪف إﻟﻰ اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر اﻷﻣﺜﻞ ﻓﻲ اﻟﻘﻮى
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻟﺮﻓﻊ ﻛﻔﺎءﺗﻬﻢ وﺗﺤﻘﻴﻖ ﺳﻌﺎدﺗﻬﻢ ورﺿﺎﻫﻢ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،وذﻟﻚ ﺑﺘﻮﻓﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﺮﺑﻮي اﻟﻤﻼﺋﻢ
ﺑﻜﺎﻓﻪ اﻟﺴﺒﻞ وﺗﺴﺨﻴﺮ ﺟﻤﻴﻊ اﻻﻣﻜﺎﻧﺎت اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻋﻠﻰ درﺟﺎت اﻟﺮاﺣﺔ واﻟﺮﺿﺎ واﻟﻄﻤﺄﻧﻴﻨﺔ ﻓﻲ
اﻟﻌﻤﻞ ،وﺗﻠﺒﻴﺔ رﻏﺒﺎﺗﻬﻢ واﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻬﻢ ﻟﻤﺎ ﻟﻪ اﻷﺛﺮ اﻟﻜﺒﻴﺮ ﻓﻲ زﻳﺎدة اﻟﺮﻏﺒﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﻤﻮاﺻﻠﺔ ﻓﻴﻪ
واﻟﻮﻻء ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ )اﻟﻤﺪرﺳﺔ( ﻟﻪ ،ﻣﻤﺎ ﻳﺘﺮك ﺑﺎﻟﻎ اﻷﺛﺮ ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮى أداﺋﻪ ﻟﻠﻤﻬﺎم اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ﻣﻨﻪ ﺑﺘﻔﺎن
واﺧﻼص.
وﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﺼﺪد ﻳﺮى ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ) (1أن اﻟﻤﻌﻠﻢ رﻛﻴﺰة أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻣﻦ رﻛﺎﺋﺰ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،ﺑﻞ ﻫﻮ
ﻋﺼﺐ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ وﺣﺠﺮ اﻟﺰاوﻳﺔ ﻓﻴﻬﺎ وﻣﺤﻮرﻫﺎ اﻷﺳﺎﺳﻲ واﻟﻌﻨﺼﺮ اﻟﻔﺎﻋﻞ ﻓﻲ أﻳﺔ ﻋﻤﻠﻴﺔ
ﺗﺮﺑﻮﻳﺔ ،وإن أي إﺻﻼح أو ﺗﻄﻮﻳﺮ أو ﺗﺠﺪﻳﺪ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،ﻳﺠﺐ أن ﻳﺒﺪأ ﺑﺎﻟﻤﻌﻠﻢ ،إذ ﻻ
ﺗﺮﺑﻴﺔ ﺟﻴﺪة ﺑﺪون ﻣﻌﻠﻢ ﺟﻴﺪ .ﻏﻴﺮ أن اﻟﻤﻌﻠﻢ ﻓﻲ ﻋﺼﺮ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻟﻢ ﻳﻌﺪ ﻳﺸﻜﻞ اﻟﻤﺼﺪر اﻟﻮﺣﻴﺪ
ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ ،إذ ﺗﻌﺪدت ﻣﺼﺎدر اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻃﺮق اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻴﻬﺎ ،وأﺿﺤﻰ دور اﻟﻤﻌﻠﻢ وﺳﻴﻄﺎً وﻣﺴﻬﻼً
ﺑﻴﻦ اﻟﻄﻠﺒﺔ وﻣﺼﺪرا ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ وأﺻﺒﺢ ﻣﻮﺟﻬﺎً وﻣﺮﺷﺪاً ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ أﻛﺜﺮ ﻣﻨﻪ ﻣﻠﻘﻨﺎً ﻟﻬﻢ وﻣﺼﺪراً وﺣﻴﺪاً
ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ.
وﻳﻌﺪ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﻬﺎﻣﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء أو ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻰ ﺑﺎﻟﻔﻮاﺋﺪ
ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻤﺪرﺳﺔ ،وﻫﻨﺎك اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻮد ﻋﻠﻰ اﻟﻔﺮد ﻣﺜﻞ اﻟﻔﻮاﺋﺪ اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ
ﻟﻠﻤﻌﻠﻢ ،وﺷﻌﻮره اﻟﻤﻨﺨﻔﺾ ﺑﻀﻐﻂ اﻟﻌﻤﻞ .واﻟﻤﻌﻠﻢ اﻟﺮاﺿﻲ ﺗﺘﻜﻮن ﻟﺪﻳﻪ ردود ﻓﻐﻞ ﻧﻔﺴﻴﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ
ﻧﺤﻮ اﻟﻌﻤﻞ وﻣﻬﻤﺎﺗﻪ واﻟﻈﺮوف اﻟﻤﺤﻴﻄﺔ ﺑﻪ ،ﻣﻤﺎ ﻳﻨﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ اﻟﺪاﻓﻌﻴﺔ ﻟﻠﻌﻤﻞ وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻋﻠﻰ اﻷداء
ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم).(2
إﻟﻰ ان اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻳﻌﺪ ﻣﻄﻠﺒﺎً رﺋﻴﺴﺎً) ،(3وأﺷﺎر داﻳﺠﻮﻣﺎرﺗﻲ ودﻳﻤﻴﺮا ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
واﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻨﺎﺟﺢ ،وﻳﻌﺪ ﻇﺎﻫﺮة ﻣﻌﻘﺪة ﺗﺘﻀﻤﻦ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﺷﺨﺼﻴﺔ وﻣﺆﺳﺴﻴﺔ واﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،ﻓﺤﻴﻨﻤﺎ
ﻳﺤﺮز اﻟﻤﻌﻠﻤﻮن رﺿﺎً وﻇﻴﻔﻴﺎً ﻛﺎﻓﻴﺎً ﺳﻴﻜﻮﻧﻮن ﻓﻲ ﻣﻮﻗﻊ ﻳﻤﻜﻨﻬﻢ ﻣﻦ اﻟﻮﻓﺎء ﺑﺘﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ
واﻷﻫﺪاف اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ.
ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻧﻈﺮاً ﻷﻫﻤﻴﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس وﺗﺄﺛﻴﺮه اﻹﻳﺠﺎﺑﻲ ﻓﻲ أداﺋﻬﻢ ﻟﻤﻬﺎﻣﻬﻢ ﺑﻜﻔﺎءة
وﻣﻬﺎرة ﻋﺎﻟﻴﺔ ،وﻣﻦ ﺧﻼل ﻋﻤﻞ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻛﻤﻌﻠﻢ ﻓﻲ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻻﺣﻆ
اﻧﺨﻔﺎﺿﺎً ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت ﻧﺠﺎح اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻓﻲ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻠﺤﻮظ ،وﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﻘﺎﺋﻪ ﻣﻊ اﻟﻜﺜﻴﺮ
ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﻠﻚ اﻟﻤﺪارس ،ﺗﺒﻴﻦ أن رﺿﺎ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻦ أﻫﻢ ﻋﻮاﻣﻞ ﻧﺠﺎح اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ.
ﻟﻬﺬا ﺟﺎءت ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻠﻮﻗﻮف ﻋﻠﻰ ﻣﺪى ﻫﺬا اﻻرﺗﺒﺎط ،ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻌﺮﻓﺔ درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
ﻟﺪى ﻣﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻪ
ﺑﺄداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ.
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

واﻟﻐﺮض ﻣﻦ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻫﻮ ﺗﻌﺮف درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺄداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ .وﻋﻠﻴﻪ ،ﺗﺘﻠﺨﺺ ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻷﺳﺌﻠﺔ اﻵﺗﻴﺔ:
أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
 -1ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ؟
 -2ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﻪ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤ 0.05ﺑﻴﻦ درﺟﺔ
اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ
اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ودرﺟﺔ أداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ؟
 -3ﻣﺎ درﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ؟
 -4ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤ 0.05ﻓﻲ درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء
اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﺗُﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة(؟
 -5ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤ 0.05ﻓﻲ درﺟﺔ أداء ﻣﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ﺗُﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة(؟
أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻜﻤﻦ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﻨﻘﺎط اﻵﺗﻴﺔ:
 ﻣﻦ اﻟﻨﺎﺣﻴﺔ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﺗﻀﻴﻒ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﺟﺪﻳﺪة ﻟﻠﻔﻜﺮ اﻹداري ﻓﻲﻣﺠﺎل اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ واﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ.
 ﻣﻦ اﻟﻨﺎﺣﻴﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﻳﻤﻜﻦ أن ﺗﺴﺎﻋﺪ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﻦ ﻓﻲ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻷﻧﻬﺎ ﺗﺰوداﻟﻘﺎدة اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ ﻓﻲ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ وﻣﺪﻳﺮﻳﺎﺗﻬﺎ وﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس ﺑﺼﻔﺘﻬﻢ ﻗﺎدة
ﺗﺮﺑﻮﻳﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﻴﺪان ﺑﺎﻟﺘﻮﺻﻴﺎت اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺔ ﻟﻺﻓﺎدة ﻣﻨﻬﺎ ﻣﻦ أﺟﻞ رﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
وﺗﺤﺴﻴﻦ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،ﻣﻦ أﺟﻞ اﻟﻨﻬﻮض ﺑﻤﺴﺘﻮى اﻟﻨﻈﺎم اﻟﺘﺮﺑﻮي ﻓﻲ اﻷردن.
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

اﻟﺘﻌﺮﻳﻔﺎت اﻹﺟﺮاﺋﻴﺔ واﻻﺻﻄﻼﺣﻴﺔ:
 -1اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ :ﻫﻮ "اﻟﺸﻌﻮر اﻟﻨﻔﺴﻲ ﺑﺎﻟﻘﻨﺎﻋﺔ واﻻرﺗﻴﺎح أو اﻟﺴﻌﺎدة ﻹﺷﺒﺎع اﻟﺤﺎﺟﺎت
واﻟﺮﻏﺒﺎت واﻟﺘﻮﻗﻌﺎت ﻣﻊ اﻟﻌﻤﻞ ﻧﻔﺴﻪ وﻣﺤﺘﻮى ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ وﻣﻊ اﻟﺜﻘﺔ واﻟﻮﻻء واﻻﻧﺘﻤﺎء ﻟﻠﻌﻤﻞ").(4
وﻳﻌﺮف أﻳﻀﺎً ﺑﺄﻧﻪ" :ﺣﺎ ﻟﺔ اﻟﻄﻤﺄﻧﻴﻨﺔ واﻟﺮاﺣﺔ اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺤﺴﻬﺎ اﻟﻔﺮد ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻻﻃﻤﺌﻨﺎﻧﻪ ﻋﻠﻰ
وﻇﻴﻔﺘﻪ وﺳﻌﺎدﺗﻪ ﺑﻤﺎ ﻳﺤﺼﻞ ﻋﻠﻴﻪ ﻣﻦ دﺧﻞ وﻣﺎ ﻳﻌﻴﺸﻪ ﻣﻦ ﻇﺮوف وﻇﻴﻔﻴﺔ وﻋﻼﻗﺎت وﺗﻔﺎﻋﻼت ﻣﻊ
اﻟﺰﻣﻼء واﻟﺮؤﺳﺎء ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ").(5
وﻳﻌﺮف اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ )إﺟﺮاﺋﻴﺎ( ﺑﺄﻧﻪ :ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻟﻤﺸﺎﻋﺮ اﻹﻳﺠﺎﺑﻴﺔ واﻟﺮاﺣﺔ اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ اﻟﺘﻲ
ﻳﺸﻌﺮ ﺑﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻢ ﺗﺠﺎه ﻋﻤﻠﻪ ،وﻳﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻌﻬﺎ ﻣﻤﺎ ﻳﺆﺛﺮ إﻳﺠﺎﺑﺎً ﻋﻠﻰ أداﺋﻪ وﻧﺸﺎﻃﻪ داﺧﻞ اﻟﻤﺪرﺳﺔ،
وﻳﻘﺎس ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻷداة اﻟﻤﻌﺪة ﻟﺬﻟﻚ.
 -2ﻣﻔﻬﻮم اﻷداء " :ﻫﻮ اﻷﺛﺮ اﻟﺼﺎﻓﻲ ﻟﺠﻬﻮد اﻟﻔﺮد اﻟﺘﻲ ﺗﺒﺪأ ﺑﺎﻟﻘﺪرات وإدراك اﻟﺪور أو
اﻟﻤﻬﺎم واﻟﺬي ﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ درﺟﺔ ﺗﺤﻘﻴﻖ وإﺗﻤﺎم اﻟﻤﻬﺎم اﻟﻤﻜﻮﻧﺔ ﻟﻮﻇﻴﻔﺔ اﻟﻔﺮد").(6
 -3اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻳﻌﺮﻓﻪ) (7ﺑﺄﻧﻪ "ﻣﺴﺘﻮى اﻣﺘﻼك اﻟﻤﻌﻠﻢ ﻟﻠﻤﻌﺎرف واﻟﻤﻬﺎرات واﻻﺗﺠﺎﻫﺎت
اﻟﻀﺮورﻳﺔ ﻷداء ﻣﻬﺎﻣﻪ داﺧﻞ ﺣﺠﺮة اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف درس ﻣﺤﺪدة ،وﻳﺴﺘﺪل ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻓﺮﻫﺎ
ﺑﺎﻹﻧﺠﺎزات واﻷداءات".
وﻳﻌﺮف اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ )إﺟﺮاﺋﻴﺎ( ﺑﺄﻧﻪ :ﻣﺴﺘﻮى اﻣﺘﻼك اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﻠﻜﻔﺎﻳﺎت واﻟﻘﺪرات
واﻟﻤﻌﺎرف واﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻀﺮورﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻤﻜﻨﻪ ﻣﻦ أداء اﻟﻤﻬﺎم اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ﻣﻨﻪ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎل وﺑﻜﻔﺎءة
وﻣﻬﺎرة ﻋﺎﻟﻴﺔ ،وﻳﻘﺎس ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻷداة اﻟﻤﻌﺪة ﻟﺬﻟﻚ.
ﻣﺤﺪدات اﻟﺪراﺳﺔ وﺣﺪودﻫﺎ:
ﺣﺪود اﻟﺪراﺳﺔ:
 -1اﻟﺤﺪ اﻟﻤﻜﺎﻧﻲ :اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ
ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ اﻟﺰرﻗﺎء.
 -2اﻟﺤﺪ اﻟﺰﻣﺎﻧﻲ :ﺗﻢ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﺧﻼل اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺪراﺳﻲ اﻷول ﻣﻦ اﻟﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ
.2018/2017
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

أﻣﺎ ﻣﺤﺪدات اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﺘﺘﻤﺜﻞ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
 -1ﺗﺘﺤﺪد ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺼﺪق أداة اﻟﺪراﺳﺔ وﺛﺒﺎﺗﻬﺎ وﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ إﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ.
 -2ﺗﻌﻤﻴﻢ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻻ ﻳﺘﻢ إﻻ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ اﻟﺬي ﺳﺤﺒﺖ ﻣﻨﻪ ﻋﻴﻨﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ واﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎت
اﻟﻤﻤﺎﺛﻠﺔ.
اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﺼﻠﺔ.
ﺗﻢ ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﺠﺰء ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﺮض ﻟﺒﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت ذات اﻟﺼﻠﺔ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺒﺤﺚ ،أي درﺟﺔ
رﺿﺎ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺄداﺋﻬﻢ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،ﺑﺤﻴﺚ ﻳﺘﻢ ﻋﺮض ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺎت ﻣﻦ اﻷﺣﺪث إﻟﻰ اﻷﻗﺪم.
 -1أﺟﺮى ﺑﻘﻴﻌﻲ ) (8)(2016دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ درﺟﺔ اﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻟﺪى
ﻣﻌﻠﻤﻲ وﻛﺎﻟﺔ اﻟﻐﻮث اﻟﺪوﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﻷردن ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﺘﻐﻴﺮات :اﻟﺠﻨﺲ واﻟﺨﺒﺮة اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ واﻟﻤﺆﻫﻞ
اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﺘﺨﺼﺺ واﻟﺼﻔﻮف اﻟﺘﻲ ﻳﺪرﺳﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻢ .وﻗﺪ ﺗﻢ ﺑﻨﺎء ﻣﻘﻴﺎس اﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ
ﻣﻦ أرﺑﻌﺔ أﺑﻌﺎد ﻫﻲ :اﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﻓﻲ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻤﻴﺔ ،واﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﻓﻲ إدارة اﻟﻤﻮﻗﻒ
اﻟﺼﻔﻲ ،واﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﻣﻊ اﻟﻄﻠﺒﺔ وأوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر ،واﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﻠﻴﻢ اﻟﺘﻔﻜﻴﺮ واﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ.
وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (440ﻣﻌﻠﻤﺎً وﻣﻌﻠﻤﺔ ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎرﻫﻢ ﺑﺎﻟﻄﺮﻳﻘﺔ اﻟﻌﺸﻮاﺋﻴﺔ اﻟﺒﺴﻴﻄﺔ.
وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ وﺟﻮد درﺟﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻟﺪى ﻣﻌﻠﻤﻲ وﻛﺎﻟﺔ اﻟﻐﻮث
اﻟﺪوﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﻷردن ،ووﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ ﻓﻲ اﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮي اﻟﺠﻨﺲ
واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﻟﺼﺎﻟﺢ اﻹﻧﺎث وﻣﺆﻫﻞ اﻟﺒﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس ،وﻟﻢ ﺗﻈﻬﺮ ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات
اﻟﺨﺒﺮة اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ واﻟﺘﺨﺼﺺ واﻟﺼﻔﻮف اﻟﺘﻲ ﻳﺪرﺳﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻢ.
 -2ﻛﻤﺎ أﺟﺮى اﻷﻓﻨﺪي ) (9)(2012دراﺳﺔ ﺑﻬﺪف اﻟﺘﻌﺮف إﻟﻰ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻋﻮاﻣﻞ اﻟﺮﺿﺎ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وﺗﻄﻮﻳﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ أداء اﻟﻤ ﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﺑﻴﺖ ﻟﺤﻢ ،واﻟﺘﻌﺮف إﻟﻰ
أﺛﺮ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻵﺗﻴﺔ :اﻟﺠﻨﺲ ،وﻋﺪد ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة ،واﻟﺮاﺗﺐ ،واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ﻓﻲ ﻋﻮاﻣﻞ اﻟﺮﺿﺎ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ .وﻗﺪ ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (170ﻣﻌﻠﻤﺎ وﻣﻌﻠﻤﺔ ،وﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪم اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ أداة
ﻟﻠﺪراﺳﺔ .وأﺷﺎرت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ
اﻟﺪراﺳﺔ أﻳﻀﺎً ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺗﺠﺎه اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﺗﻌﺰى
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺠﻨﺲ ،واﻟﺮاﺗﺐ ،وﻋﺪد ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة .وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أﻳﻀﺎً أن ﻫﻨﺎك ﻓﺮوق
ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ﻟﺼﺎﻟﺢ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻓﺄﻋﻠﻰ ﻓﻲ اﻟﺒﻌﺪ اﻻﻗﺘﺼﺎدي،
وﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ ﺑﻌﺪي اﻟﻤﻜﺎﻧﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻢ وﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ.
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

 -3وﻗﺪ أﺟﺮت اﻧﻌﺎم اﻟﻘﻀﺎة ) (10 )(2013دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﻣﺼﺎدر ﺳﻠﻄﺔ
ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺎﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﺑﻤﺤﺎﻓﻈﺔ ﻋﺠﻠﻮن ﻓﻲ
اﻷردن ،وﻗﺪ ﺷﻤﻠﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ) (182ﻣﻌﻠﻤﺎ وﻣﻌﻠﻤﺔ و) (54ﻣﺪﻳﺮاً وﻣﺪﻳﺮة ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎرﻫﻢ
ﺑﺎﻟﻄﺮﻳﻘﺔ اﻟﻌﺸﻮاﺋﻴﺔ ،وﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﺳﺘﺒﺎﻧﺘﻴﻦ اﻷوﻟﻰ ﻣﺼﺎدر ﺳﻠﻄﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮ واﻟﺜﺎﻧﻴﺔ اﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ.
وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺟﺎء ﻣﺮﺗﻔﻌﺎً ،وأن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ
ﻣﻮﺟﺒﺔ داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﺑﻴﻦ ﻣﺼﺎدر ﺳﻠﻄﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮ واﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻢ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﻋﺠﻠﻮن.
 -4أﺟﺮى ﻛﻼﺳﻦ وﺗﺸﻲ ﻳﻮ) (11 )(Klassen & Chiu, 2010دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺘﻌﺮف إﻟﻰ
اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﻤﺆﺛﺮة ﻓﻲ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﺪﻳﻬﻢ وﻣﺎ ﻳﻨﺘﺞ ﻋﻨﻬﻤﺎ ﻣﻦ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﻷداء
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،وﺷﻤﻠﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ) (1430ﻣﻌﻠﻤﺎ ﻓﻲ اﻟﻮﻻﻳﺎت اﻟﻤﺘﺤﺪة اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ ،واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ أداة ﻟﻠﺪراﺳﺔ ،وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة ﻟﻴﺲ ﻟﻬﺎ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻲ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ
اﻟﺬاﺗﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،وأن اﻟﻤﻌﻠﻤﺎت اﻟﻠﻮاﺗﻲ ﻟﺪﻳﻬﻦ ﺿﻐﻂ ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ﺗﺪﻧﺖ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت ﻓﻌﺎﻟﻴﺘﻬﻦ
وﻗﺪرﺗﻬﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﺴﻴﻄﺮة ﻋﻠﻰ اﻟﻐﺮﻓﺔ اﻟﺼﻔﻴﺔ ورﺿﺎﻫﻦ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إﻟﻰ ﺗﺪﻧﻲ أداﺋﻬﻦ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ أﻳﻀﺎ إﻟﻰ أن اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺬﻳﻦ ﻳﺪرﺳﻮن اﻟﺼﻔﻮف اﻻﺑﺘﺪاﺋﻴﺔ وﺻﻔﻮف
اﻟﺮوﺿﺔ ارﺗﻔﻌﺖ ﻟﺪﻳﻬﻢ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ واﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إﻟﻰ ارﺗﻔﺎع اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ
أداء اﻟﻌﻤﻞ .وأﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻟﻠﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﺗﺄﺛﻴﺮاً ﻛﺒﻴﺮاً ﻓﻲ اﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻜﻠﻤﺎ زاد
اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﺑﺎﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻛﻠﻤﺎ ارﺗﻔﻊ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﺪﻳﻬﻢ.
اﻟﺘﻌﻘﻴﺐ ﻋﻠﻰ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺮاﺟﻌﺔ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻳﻼﺣﻆ أن أﻫﺪاﻓﻬﺎ ﺗﺤﺪدت ﻓﻲ اﻟﺘﻌﺮف إﻟﻰ اﻟﺮﺿﺎ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،أو اﻟﺘﻌﺮف إﻟﻰ ﻋﻮاﻣﻞ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،أو اﻟﺘﻌﺮف إﻟﻰ ﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ أداء
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،أو ﺗﻌﺮف اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وﺑﻌﺾ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪﻳﻤﻮﻏﺮاﻓﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﺜﻞ
)اﻟﺠﻨﺲ ،واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة ،واﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ( ،ﻛﻤﺎ أن ﺑﻌﺾ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺎت
ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﺑﻴﻦ أداﺋﻬﻢ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ واﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ ،أو
ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﺗﻌﺮف ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﺪى ﻣﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ،أو ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ درﺟﺔ
اﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﺘﻐﻴﺮات ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ،وأﻣﺎ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻓﻘﺪ
ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﺗﻌﺮف ﻋﻼﻗﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﺑﺄداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ.
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

وأﻳﻀﺎً أﻇﻬﺮت ﺗﻨﻮﻋﺎً ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎت اﻟﺘﻲ ﻃﺒﻘﺖ ﻓﻴﻬﺎ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻴﻦ ﻋﺮﺑﻴﺔ وأﺟﻨﺒﻴﺔ وأﻇﻬﺮت
ﺗﻨﻮﻋﺎً ﻓﻲ ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻤﺪارس ﺑﻴﻦ ﺣﻜﻮﻣﻴﺔ وﺧﺎﺻﺔ وﻣﺪارس وﻛﺎﻟﺔ اﻟﻐﻮث ،ﺣﻴﺚ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ.
وﺗﺘﺸﺎﺑﻪ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻊ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺔ أداة ﻟﻠﺪراﺳﺔ ﻟﺴﻬﻮﻟﺔ
ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ وﺷﻴﻮﻋﻬﺎ ،ﺑﻴﻨﻤﺎ اﺧﺘﻠﻔﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻋﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ ﻛﻮﻧﻬﺎ اﻻوﻟﻰ ﻋﻠﻰ ﺣﺪ
ﻋﻠﻢ اﻟﺒﺎﺣﺚ اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ
واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺄداﺋﻬﻢ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ أﻧﻔﺴﻬﻢ.
وﻗﺪ اﺳﺘﻔﺎد اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ،وﺗﺤﺪﻳﺪ
ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وﺻﻴﺎﻏﺔ أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﺪراﺳﺔ ،وﺗﻄﻮﻳﺮ
أداة اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻛﺬﻟﻚ ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ وﺗﻔﺴﻴﺮﻫﺎ.
اﻟﻄﺮﻳﻘﺔ واﻹﺟﺮاءات
ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺪراﺳﺔ:
اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﻤﺴﺤﻲ اﻻرﺗﺒﺎﻃﻲ ﻟﻠﻜﺸﻒ ﻋﻦ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ وذﻟﻚ
ﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻫﺬا اﻟﻤﻨﻬﺞ ﻟﻄﺒﻴﻌﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ وأﻫﺪاﻓﻬﺎ.
ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ،واﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺪدﻫﻢ ) (892ﻣﻌﻠﻤﺎً وﻣﻌﻠﻤﺔ ﺣﺴﺐ
إﺣﺼﺎﺋﻴﺎت ﻗﺴﻢ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻟﻠﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ
.2018/2017
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (229ﻣﻌﻠﻤﺎً وﻣﻌﻠﻤﺔ ﻳﺸﻜﻠﻮن ﻧﺴﺒﺔ  %25.7ﻣﻦ ﻣﺠﺘﻤﻊ
اﻟﺪراﺳﺔ.
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

اﻟﺠﺪول ) :(1ﺗﻮزﻳﻊ اﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات
اﻟﺨﺒﺮة(.
اﻟﺠﻨﺲ

اﻟﺒﻴﺎن

اﻟﻔﺌﺔ /اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﺒﻴﺎن اﻟﺬﻛﻮر
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﻌﺪد
62
ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس
اﻟﻨﺴﺒﺔ %27.1
اﻟﻌﺪد
52
دﺑﻠﻮم ﻋﺎﻟﻲ
اﻟﻨﺴﺒﺔ 11.0%
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻌﺪد
37
ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ
اﻟﻨﺴﺒﺔ 16.1%
اﻟﻌﺪد
124
اﻟﻤﺠﻤﻮع
اﻟﻨﺴﺒﺔ 54.1%
اﻟﻌﺪد
26
أﻗﻞ ﻣﻦ  5ﺳﻨﻮات
اﻟﻨﺴﺒﺔ 11.4%
اﻟﻌﺪد
59
ﻣﻦ  10 – 5ﺳﻨﻮات
اﻟﻨﺴﺒﺔ 25.7%
ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة
اﻟﻌﺪد
39
اﻛﺜﺮ ﻣﻦ  10ﺳﻨﻮات
اﻟﻨﺴﺒﺔ 17.0%
اﻟﻌﺪد
124
اﻟﻤﺠﻤﻮع
اﻟﻨﺴﺒﺔ 54.1%

اﻻﻧﺎث

اﻟﻤﺠﻤﻮع

68

130

29.7%

56.8%

16

41

7.0%

18.0%

21

58

9.1%

25.2%

105

229

45.9%

100.0%

31

57

13.5%

24.9%

39

98

17.1%

42.8%

35

74

15.3%

32.3%

105

229

45.9%

100.0%

اداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻢ ﺑﻨﺎء أداة ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﺑﺎﻟﺮﺟﻮع اﻟﻰ اﻻدب اﻟﻨﻈﺮي واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات
اﻟﺼﻠﺔ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ ﻛﻤﺎ اﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اداة ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﺸﻒ
ﻋﻦ ﻋﻼﻗﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ
اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﺑﺎداﺋﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ وﻋﻠﻴﻪ ﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﻪ ﻣﻜﻮﻧﺔ ﻣﻦ ﺑﻌﺪﻳﻦ :اﻟﺒﻌﺪ اﻷول وﻫﻮ
اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وﻳﺸﻤﻞ ) (27ﻓﻘﺮة ﻟﻮﺻﻒ درﺟﺔ رﺿﺎ ﻣﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ،اﻟﺒﻌﺪ اﻟﺜﺎﻧﻲ) :اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ(
وﻳﺸﻤﻞ ) (22ﻓﻘﺮة ﻟﻮﺻﻒ درﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ
اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ.
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

ﺻﺪق وﺛﺒﺎت أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻢ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻟﻤﺤﺘﻮى ﻷداة اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻋﺮﺿﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ
ﻣﻦ ذوي اﻻﺧﺘﺼﺎص ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻹدارة اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ واﻟﻨﻔﺴﻴﺔ واﻟﺘﺨﺼﺼﺎت اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ اﻻﺧﺮى ﻓﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻻردﻧﻴﺔ واﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺪدﻫﻢ ) (10ﻣﺤﻜﻤﻴﻦ ،واﻟﻄﻠﺐ ﻣﻨﻬﻢ إﺑﺪاء رأﻳﻬﻢ ﻓﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ :ﻣﺪى
ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ اﻟﻔﻘﺮة ﻟﻠﻤﺤﺘﻮى ،وﻣﺪى ﻛﻔﺎﻳﺔ ﻋﺪد ﻓﻘﺮات أداة اﻟﺪراﺳﺔ ،وﺷﻤﻮﻟﻴﺘﻬﺎ وﺗﻨﻮﻋﻬﺎ ،وأﻳﺔ
ﻣﻼﺣﻈﺎت أﺧﺮى ﻳﺮوﻧﻬﺎ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ .وﻗﺪ ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎر ﻧﺴﺒﺔ اﺗﻔﺎق ) (%80ﻓﺄﻋﻠﻰ ﻟﻠﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ ﻗﺒﻮل أو
ﺣﺬف أو ﺗﻌﺪﻳﻞ ﺻﻴﺎﻏﺔ ﺑﻌﺾ اﻟﻔﻘﺮات وذﻟﻚ ﺑﺎﻟﺘﻌﺎون ﻣﻊ اﻟﻤﺸﺮف ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ اﻟﺘﻮﺻﻞ ﻟﻠﺼﻮرة
اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ ﻷداة اﻟﺪراﺳﺔ.
إﺟﺮاءات ﺗﻄﺒﻴﻖ أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻢ ﺗﻄﺒﻴﻖ أداة اﻟﺪراﺳﺔ وﻓﻖ اﻻﺟﺮاءات اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
 ﻃﺒﻘﺖ أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﻣﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ،وﻋﻠﻴﻪ ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺘﻮزﻳﻊ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺎت ﺑﻨﻔﺴﻪ واﻟﺘﻮﺿﻴﺢ واﻟﺸﺮح ﻷﻓﺮاد
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻀﺮورة اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺎﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻻﻃﻼع ﻋﻠﻰ ﻣﻔﺮداﺗﻬﺎ وﻣﻦ ﺛﻢ اﻹﺟﺎﺑﺔ
ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺑﻜﻞ ﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ ﻟﺠﻤﻴﻊ اﻟﻔﻘﺮات.
 وأﺧﻴﺮاً ،ﺗﻢ ﺟﻤﻊ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺎت اﻟﻤﻮزﻋﺔ وﺗﻔﺮﻳﻐﻬﺎ وإﺟﺮاء اﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺎت اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﻼزﻣﺔ واﺳﺘﺨﺮاجاﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻻﺣﺼﺎﺋﻲ ).(SPSS
ﻃﺮﻳﻘﺔ ﺗﺼﺤﻴﺢ اﻷداة:
ﻟﻐﺮض اﻋﺘﻤﺎد ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ ﻣﺤﺪده ﻓﻲ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ،ﻓﻘﺪ أُﻋﻄﻲ ﻟﻜﻞ ﻓﻘﺮة ﻣﻦ ﻓﻘﺮات
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ وزن ﻣﺘﺪرج وﻓﻖ ﺳﻠﻢ ﻟﻴﻜﺮت ) (Likertاﻟﺨﻤﺎﺳﻲ اﻟﺘﺪرﻳﺞ )ﺑﺪرﺟﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﺟﺪاً ،ﺑﺪرﺟﺔ
ﻋﺎﻟﻴﺔ ،ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،ﺑﺪرﺟﺔ ﺿﻌﻴﻔﺔ ،ﺑﺪرﺟﺔ ﺿﻌﻴﻔﺔ ﺟﺪا( ،وﻫﻲ ﺗﻤﺜﻞ رﻗﻤﻴﺎً )(1 ،2 ،3 ،4 ،5
وﺗﻢ ﺗﺤﻮﻳﻞ ﺳﻠﻢ اﻹﺟﺎﺑﺔ اﻟﺨﻤﺎﺳﻲ إﻟﻰ ﺛﻼﺛﻲ ﺗﻢ اﻋﺘﻤﺎد اﻟﻤﻌﺎدﻟﺔ اﻵﺗﻴﺔ:
اﻟﺤﺪ اﻷﻋﻠﻰ ﻟﺒﺪاﺋﻞ اﻷداة ﻫﻮ ) (5درﺟﺎت واﻟﺤﺪ اﻷدﻧﻰ ﻟﻠﺒﺪاﺋﻞ ﻫﻮ ) .(1وﺑﻄﺮح اﻟﺤﺪ
اﻷﻋﻠﻰ ﻣﻦ اﻟﺤﺪ اﻷدﻧﻰ ﻳﻜﻮن اﻟﺤﺎﺻﻞ ) (4أي  4 =1-5درﺟﺎت .وﻣﻦ ﺛﻢ ﻗﺴﻢ اﻟﻔﺮق ﺑﻴﻦ
اﻟﺤﺪﻳﻦ إﻟﻰ ﺛﻼﺛﺔ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت ﻛﻤﺎ ﻫﻮ ﻣﻮﺿﺢ ﻓﻲ اﻟﻤﻌﺎﻟﺔ اﻵﺗﻴﺔ 1.33 =3 ÷4 :وﻋﻠﻴﻪ ﻳﻜﻮن
أ-

اﻟﺤﺪ اﻻدﻧﻰ )اﻟﻤﻨﺨﻔﺾ( = 2.33 =1.33+1

ب -اﻟﺤﺪ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ = 3.67 = 1.33 +2.34
ﺟـ -اﻟﺤﺪ اﻷﻋﻠﻰ )اﻟﻤﺮﺗﻔﻊ( = 5.00 - 3.68
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

وﻫﻜﺬا ﺗﺼﺒﺢ أوزان اﻟﻔﻘﺮات ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
 -1اﻟﻔﻘﺮات اﻟﺘﻲ ﻳﺘﺮاوح ﻣﺘﻮﺳﻄﻬﺎ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﺑﻴﻦ  5.00 – 3.68ﺗﻌﻨﻲ أن اﻟﻤﺴﺘﻮى ﻣﺮﺗﻔﻊ.
 -2اﻟﻔﻘﺮات اﻟﺘﻲ ﻳﺘﺮاوح ﻣﺘﻮﺳﻄﻬﺎ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﺑﻴﻦ  3.67 – 2.34ﺗﻌﻨﻲ أن اﻟﻤﺴﺘﻮى ﻣﺘﻮﺳﻂ.
 -3اﻟﻔﻘﺮات اﻟﺘﻲ ﻳﺘﺮاوح ﻣﺘﻮﺳﻄﻬﺎ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﺑﻴﻦ  2.33 – 1.00ﺗﻌﻨﻲ أن اﻟﻤﺴﺘﻮى ﻣﻨﺨﻔﺾ.
ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ
أ-

اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ :درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ
اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ.

ب-
-

اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﻮﺳﻴﻄﺔ:
اﻟﺠﻨﺲ وﻟﻪ ﻓﺌﺘﺎن )ذﻛﺮ ،اﻧﺜﻰ(.
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﻟﻪ ﺛﻼث ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت) :ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس ،دﺑﻠﻮم ﻋﺎﻟﻲ ،ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻓﺄﻋﻠﻰ(.
اﻟﺨﺒﺮة وﻟﻬﺎ ﺛﻼث ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت) :أﻗﻞ ﻣﻦ  5ﺳﻨﻮات ،ﻣﻦ  10 – 5ﺳﻨﻮات ،أﻛﺜﺮ ﻣﻦ
10ﺳﻨﻮات(.

ت -اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺎﺑﻊ :اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ
واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء.
اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي
ﻳﻘﻮم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﻤﺒﺤﺚ ﺑﻌﺮض اﻻﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي ﻟﻤﻮﺿﻮع اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وﺗﻌﺮﻳﻔﻪ وأﻫﻢ
ﻧﻈﺮﻳﺎﺗﻪ وﻣﺴﺒﺒﺎﺗﻪ وﻣﺤﺪداﺗﻪ وأﻫﻢ ﻧﺘﺎﺋﺠﻪ وأداء اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ.
اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ.
ﻳﻨﺪر أن ﺗﺠﺪ ﺷﺨﺼﺎً ﻣﺤﺎﻳﺪاً أو ﺑﺪون ﻣﺸﺎﻋﺮ ورأي ﺗﺠﺎه ﻣﻮﺿﻮع ﻣﻌﻴﻦ ،واﻟﻮاﻗﻊ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ
أن ﻟﻜﻞ ﺷﺨﺺ أﺷﻴﺎء ﻳﻔﻀﻠﻬﺎ وﻳﺤﺒﻬﺎ وأﺷﻴﺎء ﻻ ﻳﻔﻀﻠﻬﺎ وﻳﻜﺮﻫﻬﺎ ،وﺣﻴﻨﻤﺎ ﺗﺨﺘﻠﻂ آراء وﻣﺸﺎﻋﺮ
اﻟﺤﺐ واﻟﻜﺮاﻫﻴﺔ ﻧﺤﻮ اﻟﻌﻤﻞ ﻳﻈﻬﺮ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ واﺿﺤﺎً ﻓﻲ اﻟﻈﻮاﻫﺮ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻣﺜﻞ اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ واﻻﻟﺘﺰام
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وﻏﻴﺮﻫﺎ ،ﻟﺬﻟﻚ أﺻﺒﺤﺖ اﻻﺗﺠﺎﻫﺎت اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ ﻟﻬﺎ أﻫﻤﻴﺔ ﻛﺒﻴﺮة ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،وﻟﻬﺎ ﺗﺄﺛﻴﺮ واﺿﺢ
ﻋﻠﻰ ﺳﻠﻮك اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت) .(12
إن اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺬي ﻳﺒﺪﻳﻪ اﻟﻔﺮد داﺧﻞ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻧﺘﺎﺟﺎً ﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺧﺼﺎﺋﺼﻪ ﻣﻊ ﺧﺼﺎﺋﺺ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ،
وﻳﻨﺪرج ﺗﺤﺖ ﻧﻮﻋﻴﻦ رﺋﻴﺴﻴﻦ ﻫﻤﺎ :ﺳﻠﻮك أداء اﻟﻌﻤﻞ وﻫﻮ ﻗﻴﺎم اﻟﻔﺮد ﺑﺎﻷﻧﺸﻄﺔ واﻟﻤﻬﺎم اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ
اﻟﺘﻲ ﻳﺘﻜﻮن ﻣﻨﻬﺎ ﻋﻤﻠﻪ ،واﻟﺜﺎﻧﻲ ﺳﻠﻮك اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ ،وﻳﻌﺒﺮ ﺳﻠﻮك رﺿﺎ اﻟﻔﺮد ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻦ
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

ﻣﺴﺘﻮى اﻹﺷﺒﺎع اﻟﺬي ﺗﺘﻴﺤﻪ ﻟﻪ اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ واﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻟﻠﻌﻤﻞ ،وﻫﺬا اﻹﺷﺒﺎع ﻳﻨﺘﺞ درﺟﺔ
ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺸﺎﻋﺮ اﻟﻮﺟﺪاﻧﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻔﺮد ﺗﺠﺎه ﻋﻤﻠﻪ) .(13
ﻫﺬا وﻗﺪ ﺗﺰاﻳﺪ اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻣﻨﺬ اﻟﻘﺮن اﻟﻤﺎﺿﻲ ﻓﻲ اﻟﺪول
اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ .وﻳﺮﺟﻊ ذﻟﻚ إﻟﻰ ﻣﺤﺎوﻻت اﻹدارة اﻟﻤﺴﺘﻤﺮة واﻟﻤﻤﺘﺪة ﻣﻨﺬ اﻟﺜﻮرة اﻟﺼﻨﺎﻋﻴﺔ ﻟﻀﻤﺎن وﻻء
وﺗﺄﻳﻴﺪ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻷﻫﺪاف اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻤﻠﻮن ﺑﻬﺎ وذﻟﻚ ﺑﺴﺒﺐ اﻟﺘﺰاﻳﺪ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻓﻲ ﺣﺠﻢ
اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﺎت ،وزﻳﺎدة اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ،وارﺗﻔﺎع ﺣﺪة اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ،وزﻳﺎدة ﻗﻮة اﻟﻨﻘﺎﺑﺎت اﻟﻌﻤﺎﻟﻴﺔ
وﺗﺄﺛﻴﺮﻫﺎ ﻓﻲ اﻟﻘﺮارات اﻹدارﻳﺔ) .(14
ﺗﻜﻤﻦ أﻫﻤﻴﺔ دراﺳﺔ ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻓﻲ أﻧﻪ ﻳﺘﻨﺎول ﻣﺸﺎﻋﺮ اﻟﻔﺮد ﺳﻮاء ﻛﺎن ﻳﺸﻐﻞ
وﻇﻴﻔﺔ إدارﻳﺔ أو ﻓﻨﻴﺔ إزاء ﻣﺆﺛﺮات اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺬي ﻳﺆدﻳﻪ واﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻤﺤﻴﻄﺔ ﺑﻪ ،وﻫﺬه اﻟﻤﺸﺎﻋﺮ ﻟﻬﺎ
ﺗﺄﺛﻴﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻤﻬﻤﺎت اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ﻟﻀﻤﺎن ﻧﺠﺎح اﻟﻌﻤﻞ .وﻳﺮى ﻫﻮﺑﻮك ) (Hoppokاﻟﻤﺸﺎر إﻟﻴﻪ
ﻓﻲ اﻟﺼﻴﺮﻓﻲ أن اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻫﻮ "ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻻﻫﺘﻤﺎﻣﺎت ﺑﺎﻟﻈﺮوف اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ واﻟﻤﺎدﻳﺔ واﻟﺒﻴﺌﻴﺔ
اﻟﺘﻲ ﺗﺤﻤﻞ اﻟﻔﺮد ﻋﻠﻰ اﻟﻘﻮل ﺑﺼﺪق أﻧﻨﻲ راض ﻓﻲ وﻇﻴﻔﺘﻲ" .ﺣﻴﺚ ﻳﺮى ﻓﺮوم ) (Vroomاﻟﻮارد
ذﻛﺮه أﻳﻀﺎً ﻓﻲ اﻟﺼﻴﺮﻓﻲ أن اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ "ﻫﻮ اﻟﻤﺪى اﻟﺬي ﺗﻮﻓﺮ ﻣﻌﻪ اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ ﻟﺸﺎﻏﻠﻬﺎ ﻧﺘﺎﺋﺞ
ذات ﻗﻴﻢ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ أي أن ﻋﺒﺎرة اﻟﺮﺿﺎ ﺗﺮادف اﻟﺘﻜﺎﻓﺆ") .(15
وﻳﻌﺒﺮ ﻣﻔﻬﻮم اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ "ﻋﻦ ﻣﺸﺎﻋﺮ اﻟﻔﺮد وأﺣﺎﺳﻴﺴﻪ ﺗﺠﺎه اﻟﻌﻤﻞ واﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ اﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ
اﻧﻌﻜﺎﺳﺎً ﻟﻤﺪى اﻹﺷﺒﺎع اﻟﺬي ﻳﺴﺘﻤﺪه ﻣﻦ ﻫﺬا اﻟﻌﻤﻞ واﻟﺠﻤﺎﻋﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺸﺎرﻛﻪ ﻓﻴﻪ وﻣﻦ ﺳﻠﻮك
رﺋﻴﺴﻪ ﻣﻌﻪ وﻣﻦ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ )اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ( واﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ ﺑﻮﺟﻪ ﻋﺎم ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﻫﻴﻜﻞ ﺷﺨﺼﻴﺘﻪ،
وﻳﻌ ﺒﺮ ﻛﺬﻟﻚ ﻋﻦ اﻟﺴﻌﺎدة اﻟﺘﻲ ﺗﺘﺤﻘﻖ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ اﻟﻌﻤﻞ وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻓﻬﻮ ﻣﻔﻬﻮم ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮع
اﻟﻤﺸﺎﻋﺮ اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ أو اﻟﺤﺎﻟﺔ اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺸﻌﺮ ﺑﻬﺎ اﻟﻔﺮد ﻧﺤﻮ ﻋﻤﻠﻪ") .(16
وﻳﻌﺮف ﻋﺎﺷﻮر)  (17اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ "ﺑﺄﻧﻪ ﻣﺤﺼﻠﺔ ﻟﺮﺿﺎ اﻟﻔﺮد ﻋﻦ :أﺟﺮه ،ﻣﺤﺘﻮى ﻋﻤﻠﻪ،
ﻓﺮﺻﺘﻪ ﻓﻲ اﻟﺘﺮﻗﻲ ،رﺋﻴﺴﻪ ،اﻟﺠﻤﺎﻋﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻤﻞ ﻣﻌﻬﺎ ،ﺳﺎﻋﺎت ﻋﻤﻠﻪ ،وﻇﺮوف ﻫﺬا اﻟﻌﻤﻞ".
وﻳﻌﺮﻓﻪ اﻟﺼﻴﺮﻓﻲ
ﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺔ

) (18

ﻋﻠﻰ أﻧﻪ "اﻟﺤﺎﻟﺔ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻟﻠﻔﺮد واﻟﺘﻲ ﺗﻌﺒﺮ ﻋﻦ ﻣﺪى ﻗﺒﻮﻟﻪ اﻟﻌﺎم

اﻟﻨﻈﺮﻳﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ:
ﺗﻌﺪدت اﻟﻨﻈﺮﻳﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وﺗﺎﻟﻴﺎً أﻫﻢ ﻫﺬه اﻟﻨﻈﺮﻳﺎت:
 -1ﻧﻈﺮﻳﺔ إﺷﺒﺎع اﻟﺤﺎﺟﺎت ﻟﻠﻌﺎﻟﻢ ﻣﺎﺳﻠﻮ ) :(Abraham Maslowﻃﺒﻘﺎً ﻟﻬﺬه اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻓﺈن اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ
اﻟﻌﻤﻞ ﻳﺘﺤﺪد ﺑﺎﻟﻤﺪى أو اﻟﻘﺪر اﻟﺬي ﺗﺸﺒﻊ ﺑﻪ ﺣﺎﺟﺎت اﻟﻔﺮد ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺬي ﻳﺆدﻳﻪ،
ﻏﻴﺮ أﻧﻬﺎ ﺗﺘﺠﺎﻫﻞ اﻷﻫﻤﻴﺔ اﻟﻨﺴﺒﻴﺔ ﻟﻠﺤﺎﺟﺎت اﻟﻔﺮدﻳﺔ ،واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺸﺒﻊ ﺑﻬﺎ) .(19
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

 -2ﻧﻈﺮﻳﺔ ﻧﻤﻮذج ﺧﺼﺎﺋﺺ اﻟﻌﻤﻞ :أﺷﺎر ﻫﺎﻛﻤﺎن واوﻟﺪﻫﺎم ) (Hachman & Oldhamﻓﻲ
ﻧﻤﻮذﺟﻬﻤﺎ اﻟﺬي اﻧﺘﺸﺮ اﻧﺘﺸﺎراً ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺎً واﺳﻌﺎً ،إﻟﻰ أن اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻳﺘﺤﺪد ﺑﺨﻤﺴﺔ ﻋﻮاﻣﻞ
أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻫﻲ :ﻣﺪى ﺗﻨﻮع ﻣﻬﻤﺎت اﻟﻌﻤﻞ ،ودرﺟﺔ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﻌﻤﻞ وﺗﺸﻴﺮ إﻟﻰ درﺟﺔ ﺷﻌﻮر اﻟﻔﺮد
ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ ﻋﻤﻠﻪ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ إﻟﻰ اﻷﻋﻤﺎل اﻷﺧﺮى اﻟﻤﺤﻴﻄﺔ ﺑﻪ ،ودرﺟﺔ ﺟﻮدة ﻣﻬﻤﺎت ﻣﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﻳﻘﻮم ﺑﻬﺎ
اﻟﻔﺮد وﻟﻴﺴﺖ أﻋﻤﺎل ﺑﺴﻴﻄﺔ ،ودرﺟﺔ اﻟﺸﻌﻮر ﺑﺎﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ ،وأﺧﻴﺮاً درﺟﺔ ﺣﺼﻮل اﻟﻤﻮﻇﻒ ﻋﻠﻰ
ﺗﻐﺬﻳﺔ راﺟﻌﺔ ﻋﻦ أداﺋﻪ ﻣﻦ رؤﺳﺎﺋﻪ وﻣﻦ اﻟﻌﻤﻞ ﻧﻔﺴﻪ) .(20
 -3ﻧﻈﺮﻳﺔ ﻫﻴﺮزﺑﺮغ )اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ( :ﻟﻘﺪ ﺑﻴﻨﺖ ﻫﺬه اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ إﻟﻰ أن اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ ﻳﺘﺤﺪد ﺑﻤﺠﻤﻮﻋﺔ
ﻣﻦ اﻟﻌﻮاﻣﻞ واﻟﺘﻲ ﻗﺴﻤﺖ إﻟﻰ ﻗﺴﻤﻴﻦ :اﻟﻘﺴﻢ اﻷول ﻫﻲ ﻋﻮاﻣﻞ ﺻﻴﺎﻧﺔ أو وﻗﺎﻳﺔ وﻫﻲ )ﺳﻴﺎﺳﺔ
اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ،اﻹﺷﺮاف ،اﻷﺟﺮ ،ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ ،اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ واﻟﺮؤﺳﺎء( ،وﻳﺆدي
ﻋﺪم وﺟﻮد أو ﺗﻮاﻓﺮ ﻫﺬه اﻟﻌﻮاﻣﻞ إﻟﻰ ﺣﺎﻻت ﻋﺪم اﻟﺮﺿﺎ ،ﺑﻴﻨﻤﺎ ﻳﺆدي وﺟﻮدﻫﺎ إﻟﻰ ﻣﻨﻊ
ﺣﺎﻻت ﻋﺪم اﻟﺮﺿﺎ .أﻣﺎ اﻟﻘﺴﻢ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻫﻲ ﻋﻮاﻣﻞ داﻓﻌﺔ أو ﺣﺎﻓﺰة وﻫﻲ )اﻟﺸﻌﻮر ﺑﺎﻹﻧﺠﺎز،
اﻟﺸﻌﻮر ﺑﺎﻟﺘﻘﺪﻳﺮ واﻻﻋﺘﺮاف ،اﻟﺸﻌﻮر ﺑﺎﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ ،ﻓﺮص اﻟﺘﺮﻗﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻌﻤﻞ
وﻣﺤﺘﻮاه( ،وﺗﻮاﻓﺮ ﻫﺬه اﻟﻌﻮاﻣﻞ ﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺑﻨﺎء درﺟﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﺮﺿﺎ واﻟﺤﻔﺰ ﻋﻨﺪ اﻷﻓﺮاد،
وﻋﺪم ﺗﻮاﻓﺮﻫﺎ ﻻ ﻳﺆدي إﻟﻰ ﺣﺎﻟﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ ﻋﺪم اﻟﺮﺿﺎ) .(21
ﻣﺴﺒﺒﺎت اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ:
ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻘﺴﻴﻢ ﻣﺴﺒﺒﺎت اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺘﻴﻦ :أوﻟﻬﻤﺎ ﻣﺴﺒﺒﺎت ﺧﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺘﻨﻈﻴﻢ،
وﺛﺎﻧﻴﻬﻤﺎ ﻣﺴﺒﺒﺎت ﺧﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﻔﺮد ذاﺗﻪ:
ﻣﺴﺒﺒﺎت ﺧﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﻣﻨﻬﺎ) :(22
 -1ﻧﻈﺎم اﻟﻌﻮاﺋﺪ :ﻣﺜﻞ اﻟﺤﻮاﻓﺰ ،واﻟﻤﻜﺎﻓﺂت ،واﻟﺘﺮﻗﻴﺎت .وﻳﺸﻌﺮ اﻟﻔﺮد ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ إذا ﻛﺎﻧﺖ اﻟﻌﻮاﺋﺪ ﻳﺘﻢ
ﺗﻮزﻳﻌﻬﺎ وﻓﻘﺎً ﻟﻨﻈﺎم ﻣﺤﺪد ﻳﻀﻤﻦ ﺗﻮاﻓﺮﻫﺎ ﺑﺎﻟﻘﺪر اﻟﻤﻨﺎﺳﺐ ،وﺑﺎﻟﺸﻜﻞ اﻟﻌﺎدل.
 -2اﻹﺷﺮاف :إن إدراك اﻟﻔﺮد ﺑﻤﺪى وﺟﻮدة اﻹﺷﺮاف اﻟﻮاﻗﻊ ﻋﻠﻴﻪ ﺗﺆﺛﺮ ﻓﻲ درﺟﺔ رﺿﺎه ﻋﻦ
اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ ،واﻷﻣﺮ ﻫﻨﺎ ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ إدراك اﻟﻔﺮد ووﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮه ﺣﻮل ﻋﺪاﻟﺔ اﻟﻤﺸﺮف واﻫﺘﻤﺎﻣﻪ
ﺑﺸﺆون اﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻦ وﺣﻤﺎﻳﺘﻪ ﻟﻬﻢ.
 -3ﺳﻴﺎﺳﺎت اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ :وﻫﻲ ﺗﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد أﻧﻈﻤﺔ ﻋﻤﻞ وﻟﻮاﺋﺢ ،وإﺟﺮاءات ،وﻗﻮاﻋﺪ ﺗﻨﻈﻴﻢ اﻟﻌﻤﻞ
وﺗﻮﺿﺢ اﻟﺘﺼﺮﻓﺎت وﺗﺴﻠﺴﻠﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻳﻴﺴﺮ اﻟﻌﻤﻞ وﻻ ﻳﻌﻴﻘﻪ.
 -4ﺗﺼﻤﻴﻢ اﻟﻌﻤﻞ :ﺣﻴﻨﻤﺎ ﻳﻜﻮن ﻟﻠﻌﻤﻞ ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺳﻠﻴﻢ ﻳﺴﻤﺢ ﺑﺎﻟﺘﻨﻮع ،واﻟﻤﺮوﻧﺔ ،واﻟﺘﻜﺎﻣﻞ،
واﻷﻫﻤﻴﺔ ،واﻻﺳﺘﻘﻼل ،وﺗﻮاﻓﺮ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻛﺎﻣﻠﺔ ﻳﻜﻮن ﻫﻨﺎك ﺿﻤﺎن ﻧﺴﺒﻲ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ.
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

 -5ﻇﺮوف ﻋﻤﻞ ﺟﻴﺪة :ﻛﻠﻤﺎ ﻛﺎﻧﺖ ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺎدﻳﺔ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﺳﺎﻋﺪ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻦ
ﻋﻤﻠﻬﻢ ،وﻣﻦ أﻫﻢ اﻟﻈﺮوف ﻣﺎ ﻳﻤﺲ اﻹﺿﺎءة ،واﻟﺤﺮارة ،واﻟﺘﻬﻮﻳﺔ ،وﺣﺠﻢ اﻟﻤﻜﺘﺐ ،وﺗﺮﺗﻴﺐ
اﻟﻤﻜﺎن ،وﺣﺠﻢ اﻻﺗﺼﺎﻻت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ،وﺣﺠﻢ اﻟﻐﺮﻓﺔ وﻏﻴﺮﻫﺎ.
اﻟﻤﺴﺒﺒﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻟﻠﺮﺿﺎ وﻣﻦ أﻫﻤﻬﺎ):(23
 -1اﺣﺘﺮام اﻟﺬات :ﻛﻠﻤﺎ ﻛﺎن ﻫﻨﺎك ﻣﻴﻞ ﻟﺪى اﻟﻔﺮد ﻟﻼﻋﺘﺪاد ﺑﺮأﻳﻪ ،واﺣﺘﺮام ذاﺗﻪ ،واﻟﻌﻠﻮ ﺑﻘﺪره ﻛﻠﻤﺎ
ﻛﺎن أﻗﺮب إﻟﻰ اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ.
 -2ﺗﺤﻤﻞ اﻟﻀﻐﻮط :ﻛﻠﻤﺎ ﻛﺎن اﻟﻔﺮد ﻗﺎدراً ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻤﻞ اﻟﻀﻐﻮط ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ واﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻌﻬﺎ،
ﻛﻠﻤﺎ ﻛﺎن أﻛﺜﺮ رﺿﺎ.
 -3اﻟﻤﻜﺎﻧﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ :ﻛﻠﻤﺎ ارﺗﻔﻌﺖ اﻟﻤﻜﺎﻧﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،أو اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ واﻷﻗﺪﻣﻴﺔ ﻛﻠﻤﺎ زاد رﺿﺎ
اﻟﻔﺮد ﻋﻦ ﻋﻤﻠﻪ.
 -4اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﺤﻴﺎة :ﻳﻤﻴﻞ اﻷﻓﺮاد اﻟﺴﻌﺪاء ﻓﻲ ﺣﻴﺎﺗﻬﻢ أن ﻳﻜﻮﻧﻮا ﺳﻌﺪاء ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻬﻢ.
واﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ ﻻ ﻳﻌﻨﻲ ﻗﻨﺎﻋﺔ اﻟﻔﺮد ﻋﻦ وﺟﻪ واﺣﺪ أو ﺟﺎﻧﺐ واﺣﺪ ﻣﻦ ﺟﻮاﻧﺐ اﻟﻌﻤﻞ،
وإﻧﻤﺎ أن ﻳﻜﻮن اﻟﺮﺿﺎ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﻌﺒﺮة ﻋﻦ ﺟﻤﻴﻊ اﻷوﺟﻪ واﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ ﻗﻴﺎﺳﻬﺎ وﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ ﻹﻗﺮار
ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻤﻄﻠﻮب واﻟﺬي ﻳﺘﻀﻤﻦ ﺧﻤﺴﺔ ﺟﻮاﻧﺐ أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻠﻌﻤﻞ ﻫﻲ :ﻣﺤﺘﻮى اﻟﻌﻤﻞ،
واﻟﻌﻤﺎل اﻵﺧﺮون ،واﻹﺷﺮاف ،واﻷﺟﺮ ،واﻟﺘﺮﻗﻴﺔ) .(24
ﻣﺤﺪدات اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ:
ﻫﻨﺎك ﺑﻌﺾ اﻟﻤﺤﺪ دات اﻟﺘﻲ ﺗﺆدي إﻟﻰ ﻋﺪم ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ ،وﻣﻦ ﺿﻤﻦ ﻫﺬه
اﻟﻤﺤﺪدات) :(25
 -1اﻟﺘﺒﺎﻋﺪ :أي ان اﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ ﻳﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ اﻟﺘﻘﺎرب ﺑﻴﻦ اﻟﻨﻮاﺗﺞ اﻟﺘﻲ ﻳﺮﻏﺐ اﻟﻔﺮد ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻘﻬﺎ،
وﺗﻠﻚ اﻟﺘﻲ ﻳﺤﺼﻞ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻓﻌﻼً ﻣﻦ ﻣﺠﺎل اﻟﻌﻤﻞ.
 -2اﻟﻌﺪاﻟﺔ :أي ﺷﻌﻮر اﻟﻔﺮد ﺑﺎﻟﻌﺪاﻟﺔ ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﺤﺼﻞ ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﻳﻌﺘﻘﺪ إﻧﻪ ﻳﺴﺘﺤﻘﻪ ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻞ.
 -3اﻟﻮﺿﻊ اﻟﺸﺨﺼﻲ اﻟﻤﺴﺒﻖ ﻟﻠﻔﺮد :ﻓﻘﺪ ﺗﺆﺛﺮ ﺷﺨﺼﻴﺔ اﻟﻔﺮد ﻓﻲ ﻣﺪى ﺷﻌﻮره ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ،
ﻓﺒﺎﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ إﻣﻜﺎﻧﻴﺔ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻐﻴﻴﺮ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ ،إﻻ أن اﻟﻤﻮﻗﻒ
اﻟﺸﺨﺼﻲ اﻟﻤﺴﺒﻖ ﻟﻠﻔﺮد ﻗﺪ ﻳﺆﺛﺮ ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮى ﺷﻌﻮره ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ ﺑﺎﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ اﻟﺘﻐﻴﺮات اﻹﻳﺠﺎﺑﻴﺔ
ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ.
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ:
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻧﺴﻖ أو ﻣﻨﻈﻮﻣﺔ ﻟﻬﺎ ﻋﺪة أﺑﻌﺎد وﻣﻜﻮﻧﺎت ﻫﻲ :اﻟﻤﻌﻠﻢ واﻟﻤﺘﻌﻠﻢ ،واﻟﺨﺒﺮات اﻟﻤﺘﻌﻠﻤﺔ،
واﻷدوات واﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ،واﻟﺘﻘﻮﻳﻢ ،وﻣﻜﺎن اﻟﺘﺪرﻳﺲ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،وﺑﻴﺌﺘﻪ ،وﻧﺴﺘﻨﺘﺞ ﻣﻦ ﻫﺬا اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﺑﺄن
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺼﺎل ،ﺗﻜﻮن اﻟﻠﻐﺔ وﺳﻴﻠﺘﻬﺎ ،ﺑﺠﺎﻧﺐ وﺳﺎﺋﻞ أﺧﺮى ﻟﻠﺘﻔﺎﻋﻞ ﻏﻴﺮ ﻟﻔﻈﻴﺔ ،وأﻧﻪ أﻳﻀﺎً
ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻮاﺻﻞ وﺗﻔﺎﻋﻞ ﺑﻴﻦ ﻣﻜﻮﻧﺎﺗﻬﺎ وأﻃﺮاﻓﻬﺎ ،ﻓﺎﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻤﻠﻴﺔ إدارﻳﺔ ،ﻓﻬﻮ ﻳﺒﺪأ ﺑﺼﻴﺎﻏﺔ أﻫﺪاف،
ووﺿﻊ ﺳﻴﺎﺳﺎت وﺗﺤﺪﻳﺪ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت وﻃﺮق وأﺳﺎﻟﻴﺐ ﺗﺪرﻳﺴﻴﻪ ،ﺛﻢ ﺧﻄﻂ ﺗﺄﺧﺬ ﻃﺮﻳﻘﻬﺎ إﻟﻰ
اﻟﺘﻨﻔﻴﺬ ،وﻳﺴﻴﺮ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻘﺪم ﻣﻨﺬ اﻟﺒﺪاﻳﺔ وﺣﺘﻰ اﻟﻨﻬﺎﻳﺔ ﻧﻈﺎم ﻟﺘﻘﻮﻳﻢ اﻷداءات) .(26
وﻳﻌﺪ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻢ داﺧﻞ اﻟﻐﺮﻓﺔ اﻟﺼﻔﻴﺔ ،وﻟﻜﻲ ﻳﻜﻮن اﻟﻤﻌﻠﻢ ﻓﺎﻋﻼً ﻳﺠﺐ
ﻋﻠﻴﻪ ان ﻳﺘﻘﻦ ﻣﻬﺎرات اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،واﻟﺘﺪرﻳﺲ" :ﻫﻮ ﻧﻈﺎم ﻣﻦ اﻷﻋﻤﺎل ﻣﺨﻄﻂ ﻟﻪ ﻳﻘﺼﺪ ﺑﻪ أن ﻳﺆدي
إﻟﻰ ﺗﻌﻠﻢ وﻧﻤﻮ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻓﻲ ﺟﻮاﻧﺒﻬﻢ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ،وﻳﺸﻤﻞ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﻬﺎدﻓﺔ ﻳﻘﻮم ﺑﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻢ
واﻟﻤﺘﻌﻠﻢ ،وﻳﺘﻀﻤﻦ ﺛﻼث ﻋﻨﺎﺻﺮ أﺳﺎﺳﻴﺔ :ﻣﻌﻠﻢ وﻣﺘﻌﻠﻢ وﻣﻨﻬﺞ دراﺳﻲ ،وﻳﺘﻀﻤﻦ ﻧﺸﺎﻃﺎً ﻟﻐﻮﻳﺎً
ووﺳﺎﺋﻞ اﺗﺼﺎل ﻏﻴﺮ ﻟﻔﻈﻴﺔ ،واﻟﻐﺎﻳﺔ ﻣﻨﻪ إﻛﺴﺎب اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﻤﻌﺎرف واﻟﻤﻬﺎرات واﻟﻘﻴﻢ واﻻﺗﺠﺎﻫﺎت
اﻹﻳﺠﺎﺑﻴﺔ واﻟﻤﻴﻮل اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ")  .(27وﻳﺮى ﺷﺒﻞ وﺟﺎﻣﻞ وأﺑﻮ زﻳﺪ)  (28أن اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻫﻮ" :ﻧﻤﻂ
ﻣﻦ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ اﻟﻔﻌﺎل ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف ﻣﺤﺪدة ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻢ ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻘﻠﻴﺔ أو
ﻟﻔﻈﻴﺔ أو ﺣﺮﻛﻴﺔ أو ﺟﺴﻤﻴﺔ أو ﻋﺎﻃﻔﻴﺔ ﻣﺘﻤﺎﺳﻜﺔ ،وﺗﺘﻜﺎﻣﻞ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻨﺎﺻﺮ اﻟﺪﻗﺔ
واﻟﺴﺮﻋﺔ واﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ ﻇﺮوف اﻟﻤﻮﻗﻒ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ".
وﻣﻦ أﻫﻢ اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت ا ﻷداﺋﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻨﺒﻐﻲ أن ﺗﺘﻮاﻓﺮ ﻟﺪى اﻟﻤﻌﻠﻢ واﻟﺘﻲ ﺗﺼﻞ ﺑﻪ إﻟﻰ
ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺤﺪ اﻷدﻧﻰ ﻣﻦ اﻷﻫﺪاف اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﻤﻨﺸﻮدة ﻫﻲ :أﺧﻼﻗﻴﺎت ﻳﻠﺘﺰﻣﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻢ ،واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
اﻟﻤﺒﺎﺷﺮ ،وإدارة اﻟﻤﻮاد اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،واﻟﻤﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻤﻮﺟﻬﺔ ،واﻟﻤﺤﺎدﺛﺔ اﻟﺒﻨﺎءة ،واﻟﺘﻮﺟﻴﻪ ،وإدارة
اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ اﻟﺼﻔﻲ ،واﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻹﻋﺪاد ،واﻟﺘﻘﻮﻳﻢ اﻟﻤﻜﺘﻮب) .(29
وﺗﺘﻌﺪد ﻣﺠﺎﻻت ﺗﻘﻮﻳﻢ أداء اﻟﻤﻌﻠﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻟﺘﻌﺪد اﻟﻤﻬﺎرات اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺠﺐ أن
ﺗﺘﻮاﻓﺮ ﻟﺪﻳﻪ وﻫﺬه اﻟﻤﻬﺎرات ﻫﻲ) :(30
أ -اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ :وﻫﻲ ﺣﺼﻴﻠﺔ ﻣﺎ ﻛﻮﻧﻪ اﻟﻤﻌﻠﻢ ﻣﻦ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت وأﻓﻜﺎر ﺧﻼل ﺳﻨﻮات ﺗﺄﻫﻴﻠﻪ ﻛﻤﻌﻠﻢ
أو ﺧﻼل ﺳﻨ ﻮات ﻋﻤﻠﻪ ﺑﺎﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وﻫﺬه اﻟﺤﺼﻴﻠﺔ ﺗﺘﺼﻞ ﺑﺨﺼﺎﺋﺺ اﻟﻤﺪرﺳﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻤﻞ ﻓﻴﻬﺎ
وأﻫﺪاﻓﻬﺎ ،ووﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل وﻗﻨﻮاﺗﻪ ،وﻧﻈﺎم اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺤﻘﺎﺋﻖ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻜﻴﻔﻴﺔ ﺗﺴﻴﻴﺮ
اﻟﻌﻤﻞ وﺗﻄﻮﻳﺮه وﺗﻘﻮﻳﻤﻪ.
ب -اﻟﻤﻬﺎرات اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ :وﻫﻲ ﺗﻠﻚ اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﺘﻲ ﺗﺘﺼﻞ ﺑﻔﻬﻢ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ أﻧﻤﺎط اﻟﻌﻼﻗﺎت
اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ،ﻓﺎﻟﻤﺪرﺳﺔ ﺗﻤﺜﻞ ﻧﺴﻴﺠﺎ اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺎ ﺑﻤﺎ ﺗﻀﻤﻪ ﻣﻦ اﻟﺰﻣﻼء ،واﻟﻄﻠﺒﺔ
وﻋﺎﺋﻼﺗﻬﻢ اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺘﻤﻲ ﺑﺪورﻫﺎ إﻟﻰ ﺷﺮاﺋﺢ ﻣﺘﻌﺪدة ﻣﻦ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻋﻼﻗﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ
ﻣﻊ ﺑﻌﻀﻬﻢ اﻟﺒﻌﺾ ،وﻛﻞ ﻫﺬا ﻳﻤﺜﻞ اﻟﻮﺳﻂ اﻟﻤﺪرﺳﻲ.
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

ج -اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻔﻨﻴﺔ :وﻫﻲ ﺗﻠﻚ اﻟﺨﺒﺮة اﻟﺘﻲ ﻳﻤﺘﻠﻜﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻢ وﺗﺒﺪو ﻓﻴﻤﺎ ﻳﻘﻮم ﺑﻪ ﻣﻦ أداء ﺗﺪرﻳﺴﻲ
داﺧﻞ اﻟﻔﺼﻞ ﻣﺜﻞ ﻣﻬﺎرات اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ اﻟﺴﻠﻴﻢ ﻟﻠﺪرس ،اﻻﺳﺘﺨﺪام اﻷﻣﺜﻞ ﻟﻠﻮﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ،
اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ اﻟﺠﻴﺪ ﻟﻸﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ وﻏﻴﺮﻫﺎ.
ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ وﻣﻨﺎﻗﺸﺘﻬﺎ
ﻓﻴﻤﺎ ﻳﻠﻲ ﻋﺮﺿﺎً ﻟﻠﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻬﺎ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ أﺳﺌﻠﺘﻬﺎ ،وﻋﻠﻰ
اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
اﻟﺴﺆال اﻷول :ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﻪ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤0.05ﺑﻴﻦ
درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ
اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ودرﺟﺔ أداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ؟
ﻟﻺ ﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ﺗﻢ ﺣﺴﺎب ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ودرﺟﺔ أداﺋﻬﻢ
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎﻣﻞ ارﺗﺒﺎط ﺑﻴﺮﺳﻮن ،واﻟﺠﺪول ) (2ﻳﺒﻴﻦ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:
اﻟﺠﺪول ) :(2ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ودرﺟﺔ أداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ
ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎﻣﻞ ارﺗﺒﺎط ﺑﻴﺮﺳﻮن.
اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
اﻟﻤﺠﺎﻻت
ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ
ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻣﻊ
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
ﻣﻊ زﻣﻼﺋﻬﻢ
اﻟﺮواﺗﺐ
واﻟﺤﻮاﻓﺰ
اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
اﻻداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ

ﻇﺮوف ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻣﻊ ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ

اﻻداء

اﻟﺮواﺗﺐ

اﻟﺮﺿﺎ

اﻟﻌﻤﻞ

اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ

ﻣﻊ زﻣﻼﺋﻬﻢ

واﻟﺤﻮاﻓﺰ

اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ

1

**.53

**.53

**.62

**.88

**.47

**.53

1

**.65

**.27

**.77

**.62

**.53

**.65

1

**.28

**.75

**.75

**.62

**.27

**.28

1

**.72

*.13

**.87

**.77

**.75

**.73

1

**.60

**.47

**.62

**.75

*.13

**.60

1

اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ

**دال إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى )(0.05
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

ﻳﻼﺣﻆ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (2وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻣﻮﺟﺒﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى )(α≤ 0.05
ﺑﻴﻦ در ﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ
اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ودرﺟﺔ أداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ،وﻛﺬﻟﻚ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﺠﺎﻻت وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ
ﺑﺎﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ.
وﻫﺬا ﻳﻌﻨﻲ ﻛﻠﻤﺎ زادت درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ زاد ﻣﺴﺘﻮى أداؤﻫﻢ
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ .وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ أن اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻣﻦ أﻫﻢ
اﻟﻌﻮاﻣﻞ ذات اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ اﻹﻳﺠﺎﺑﻲ ﻧﺤﻮ ﺑﺬﻟﻬﻢ ﻟﻤﺰﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺠﻬﻮد ﺑﺎﺗﺠﺎه ﺗﺤﺴﻴﻦ وﺗﻄﻮﻳﺮ أداﺋﻬﻢ
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻤﻴﺔ.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﻛﻼﺳﻦ وﺗﺸﻲ ﻳﻮ ) (Klassen & Chiu, 2010ﻓﻲ
أن اﻟﻤﻌﻠﻤﺎت اﻟﻠﻮاﺗﻲ ﻟﺪﻳﻬﻦ ﺿﻐﻂ ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ﺗﺪﻧﺖ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت ﻓﻌﺎﻟﻴﺘﻬﻦ ﻓﻲ اﻟﺘﺪرﻳﺲ وﻗﺪرﺗﻬﻦ
ﻋﻠﻰ اﻟﺴﻴﻄﺮة ﻋﻠﻰ اﻟﻐﺮﻓﺔ اﻟﺼﻔﻴﺔ ورﺿﺎﻫﻦ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إﻟﻰ ﺗﺪﻧﻲ أداﺋﻬﻢ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،وأﻳﻀﺎً
إﻟﻰ أن اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟ ﺬﻳﻦ ﻳﺪرﺳﻮن اﻟﺼﻔﻮف اﻻﺑﺘﺪاﺋﻴﺔ وﺻﻔﻮف اﻟﺮوﺿﺔ ارﺗﻔﻌﺖ ﻟﺪﻳﻬﻢ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت
اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ واﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إﻟﻰ ارﺗﻔﺎع اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﻤﻞ.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ أﻳﻀﺎ ًﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﺟﻮزﻳﻒ ) (Joseph,2004ﻓﻲ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ
إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ واﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ ﻟﺪى اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ.
اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ :ﻣﺎ درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ
واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ؟
ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ
ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ
اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم وﻟﻜﻞ ﻣﺠﺎل ﻣﻦ ﻣﺠﺎﻻت أداة اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻳﻈﻬﺮ اﻟﺠﺪول
) (3ذﻟﻚ.
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

اﻟﺠﺪول ) :(3اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻠﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وأﺑﻌﺎده اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ
ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤ ﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ
ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎً.
اﻟﺮﻗﻢ
3
2
1
4
5

ﻟﻠﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وأﺑﻌﺎده
اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ
ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ زﻣﻼﺋﻬﻢ
ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ
اﻟﺮواﺗﺐ واﻟﺤﻮاﻓﺰ
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

ﻋﺪد

اﻟﻔﻘﺮات اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري
6
7
8
6
27

3.85

0.73

3.78

0.81

3.49

0.75

3.11

1.03

3.56

0.64

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺴﺘﻮى
1
2
3
4

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﻼﺣﻆ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (3أن درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،إذ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) (3.56واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.64وﺟﺎءت ﻣﺠﺎﻻت اﻷداة ﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺮﺗﻔﻌﺔ
واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺟﺎء ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﻣﺠﺎل "ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ زﻣﻼﺋﻬﻢ" وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﻓﻲ
اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﺟﺎء ﻣﺠﺎل "ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ" وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﺟﺎء ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ
ﻣﺠﺎل "ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ" وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺟﺎء ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻻﺧﻴﺮة ﻣﺠﺎل "اﻟﺮواﺗﺐ واﻟﺤﻮاﻓﺰ"
وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
أﻣﺎ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻔﻘﺮات ﻛﻞ ﻣﺠﺎل ﻓﻜﺎﻧﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
 .1ﻣﺠﺎل ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ:
ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ،ﻟﻔﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ،واﻟﺠﺪول ) (4ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ.
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

اﻟﺠﺪول ) :(4اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎً.
اﻟﺮﻗﻢ
3
1
4
7
6
2
5
8

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ وﻇﻴﻔﺘﻲ ﻛﻤﻌﻠﻢ.
ﻳﺸﻌﺮﻧﻲ اﻟُﻤﻨﺎخ اﻟﻤﺪرﺳﻲ ﺑﺎﻟﺴﻌﺎدة ﻋﻨﺪ ﺑﻘﺎﺋﻲ
ﺑﺎﻟﻤﺪرﺳﺔ.
أُﻛﻠﻒ ﺑﺄﻋﻤﺎل ﺗﺘﻨﺎﺳﺐ ﻣﻊ ﻃﺒﻴﻌﺔ ﻋﻤﻠﻲ ﻛﻤﻌﻠﻢ.
ﺗﻮﻓﺮ ﻟﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ اﻟﺘﺎﻣﺔ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﻤﻞ.
ﻳﻮﻓﺮ ﻟﻲ ﻋﻤﻠﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺧﺒﺮاﺗﻲ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ.
ﻳﺘﻮاﻓﺮ ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻣﻨﺎخ إﻳﺠﺎﺑﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ.
ﻳﺘﻮاﻓﺮ ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ اﻟﺘﺠﻬﻴﺰات اﻟﻼزﻣﺔ ﻷداء ﻣﻬﺎﻣﻲ
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ.
ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺎدﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ )اﻹﺿﺎءة،
واﻟﺤﺮارة ،واﻟﺘﻬﻮﻳﺔ ،واﻟﺘﺪﻓﺌﺔ...وﻏﻴﺮﻫﺎ( ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ.
اﻟﺪرﺟـــــــﺔ اﻟﻜﻠﻴــــــﺔ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺴﺘﻮى

3.69

1.02

1

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.68

1.15

2

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.65

0.95

3.59

1.06

3.43

1.01

3.38

0.97

3
4
5
6

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.36

1.09

7

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.16

1.09

8

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.49

0.75

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﻼﺣﻆ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (4أن درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ ﻛﺎﻧﺖ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،إذ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) (3.49واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري) ،(0.75وﺟﺎءت ﻓﻘﺮات ﻫﺬا
اﻟﻤﺠﺎل ﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺘﻴﻦ اﻟﻤﺮﺗﻔﻌﺔ واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ اﻟﻔﻘﺮة ) (3اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ
"أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ وﻇﻴﻔﺘﻲ ﻛﻤﻌﻠﻢ" ،وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻻﺧﻴﺮة اﻟﻔﻘﺮة ) (8اﻟﺘﻲ
ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺎدﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ )اﻹﺿﺎءة ،واﻟﺤﺮارة ،واﻟﺘﻬﻮﻳﺔ ،واﻟﺘﺪﻓﺌﺔ...وﻏﻴﺮﻫﺎ(
ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ" ،وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
وﺗﺨﺘﻠﻒ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﺟﻮزﻳﻒ ) (Joseph,2004ﻓﻲ أن اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻛﺎن ﻋﺎﻟﻴﺎً.
أﻣﺎ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻔﻘﺮات ﻛﻞ ﻣﺠﺎل ﻓﻜﺎﻧﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

 .1ﻣﺠﺎل ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ:
اﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (4أن درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ
ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ ﻛﺎﻧﺖ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ ﻋﺪم ﺗﺰوﻳﺪ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ
ﺑﺎﻟﺘ ﺠﻬﻴﺰات واﻟﻠﻮازم اﻟﻼزﻣﺔ واﻟﻜﺎﻓﻴﺔ ﻟﻠﻘﻴﺎم ﺑﺄﻋﻤﺎﻟﻬﻢ ﻋﻠﻰ أﻛﻤﻞ وﺟﻪ ،وإﻟﻰ اﻓﺘﻘﺎر اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ إﻟﻰ اﻟﻤﻮارد واﻟﺪﻋﻢ اﻟﻤﺎﻟﻲ اﻟﻜﺎﻓﻲ ﻟﻬﺎ ،وﻗﻠﻪ اﻟﻤﻴﺰاﻧﻴﺔ اﻟﻤﺨﺼﺼﺔ ﻟﻠﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻜﻞ ﺻﻌﻮﺑﺔ ﻓﻲ ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺎدﻳﺔ
اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ.
وﺟﺎءت ﻓﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺘﻴﻦ اﻟﻤﺮﺗﻔﻌﺔ واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ
اﻟﻔﻘﺮة ) (3اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ وﻇﻴﻔﺘﻲ ﻛﻤﻌﻠﻢ" ،وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ
اﻫﻤﻴﺔ ﻣﻬﻨﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ،وﻣﻜﺎﻧﺔ اﻟﻤﻌﻠﻢ اﻻﺟ ﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺑﻴﻦ أﻓﺮاد اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ،ﻟﺬﻟﻚ ﻓﺈن اﻟﻤﻌﻠﻢ
ﻳﺸﻌﺮ ﺑﺎﻟﻔﺨﺮ واﻟﺮﺿﺎ ﻋﻦ اﻟﺬات ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﻌﺮف ﻋﻦ ﻧﻔﺴﻪ ﺑﻮﻇﻴﻔﺔ ﻳﻌﺘﻘﺪ أﻧّﻬﺎ ﻣﻬﻤﺔ وﺗﺜﻴﺮ اﻻﻧﻄﺒﺎع
اﻹﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻨﺪ اﻵﺧﺮﻳﻦ .وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻻﺧﻴﺮة اﻟﻔﻘﺮة ) (8اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ
اﻟﻤﺎدﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ )اﻹﺿﺎءة ،واﻟﺤﺮارة ،واﻟﺘﻬﻮﻳﺔ ،واﻟﺘﺪﻓﺌﺔ...وﻏﻴﺮﻫﺎ( ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ" ،وﺑﺪرﺟﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ .وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ ﻛﺜﺮة اﻷﻋﻤﺎل اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻢ وﺗﻨﻮﻋﻬﺎ وﻋﺪم ﻣﻼءﻣﺔ ﻣﻌﻈﻢ
اﻟﻤﺒﺎﻧﻲ اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ ﻷداء اﻟﻤﻬﺎم اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ،ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﺗﺼﻤﻴﻤﻬﺎ وﻣﻮﻗﻌﻬﺎ وﻗﻠﺔ ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﺼﻴﺎﻧﺔ اﻟﻼزﻣﺔ
ﻟﻠﻤﺮاﻓﻖ وﻋﺪم اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﻬﺎ.
وﺗﺘﺸﺎﺑﻪ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﺟﻮزﻳﻒ ) (Joseph,2004ﻓﻲ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ
إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ واﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ.
 .2ﻣﺠﺎل ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ:
ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ،ﻟﻔﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ،واﻟﺠﺪول ) (5ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ.
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

اﻟﺠﺪول ) :(5اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻓﻲ ﺑﻌﺪ ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ.
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮات
7
6
3
1
5
4
2

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻳﺴﺘﻨﺪ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﻮﻳﻢ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ إﻟﻰ
أﺳﺲ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ.
ﻳﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻲ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﺑﺈﻳﺠﺎﺑﻴﺔ أﺛﻨﺎء زﻳﺎرﺗﻪ
ﻟﻲ داﺧﻞ اﻟﺼﻒ.
ﻳﻴﺴﺮ ﻟﻲ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﺳﺒﻞ اﻟﺘﻌﺎون ﻟﺤﻞ
اﻟﻤﺸﻜﻼت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻬﻨﻲ.
ﻳﺘﺸﺎرك ﻣﻌﻲ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف
اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ.
ﻳﺮاﻋﻲ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ )ﻇﺮوف اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
ورﻏﺒﺎﺗﻬﻢ( ﻓﻲ ﺗﻮزﻳﻊ اﻟﺠﺪول اﻟﺪراﺳﻲ.
ﻳﺤﺘﺮم ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ اﻗﺘﺮاﺣﺎت اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ.
ﻳﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻲ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ.
اﻟﺪرﺟـــــــﺔ اﻟﻜﻠﻴـــــــﺔ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺴﺘﻮى

3.84

1.03

1

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.84

0.95

2

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.81

1.03

3

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.80

1.07

4

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.76

1.08

5

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.72

1.02

3.71

1.07

6
7
7

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

0.81

ﻳﻼﺣﻆ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (5أن درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻣﻊ
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،إذ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) (3.78واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.81وﺟﺎءت
ﻓﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ اﻟﻔﻘﺮة ) (7اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ
"ﻳﺴﺘﻨﺪ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﻮﻳﻢ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ إﻟﻰ أﺳﺲ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ" ،وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﺟﺎءت
ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻻﺧﻴﺮة اﻟﻔﻘﺮة ) (2اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻲ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ"
وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ.
وﻫﺬا ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ اﻟﻤﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟﺠﻴﺪة اﻟﺘﻲ ﻳﺘﻌﺎﻣﻞ ﺑﻬﺎ ﻣﺪﻳﺮو اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻣﻊ
ﻣﻌﻠﻤﻴﻬﻢ ،وأن اﻟﻌﻼﻗﺎت ﺑﻴﻨﻬﻢ ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻰ اﻻﺣﺘﺮام اﻟﻤﺘﺒﺎدل واﻟﺜﻘﺔ ،وﺗﻌﺎوﻧﻬﻢ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ
أﻫﺪاف اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،وﻫﺬا ﻳﻮﺟﺪ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﻦ اﻟﺮاﺣﺔ اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ واﻟﺜﻘﺔ اﻟﻤﺘﺒﺎدﻟﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺠﻤﻴﻊ ﻟﻠﻮﺻﻮل
إﻟﻰ ﺟﻮ ﻧﻔﺴﻲ ﻣﻨﺎﺳﺐ ﻟﻠﻌﻤﻞ ﻣﻤﺎ ﻳﺰﻳﺪ ﻣﻦ إﻧﺘﺎﺟﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ أداﺋﻬﻢ،
وﺟﺎءت ﺟﻤﻴﻊ ﻓﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ اﻟﻔﻘﺮة ) (7اﻟﺘﻲ
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﺴﺘﻨﺪ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﻮﻳﻢ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ إﻟﻰ أﺳﺲ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ" ،وﺑﺪرﺟﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،رﺑﻤﺎ ﻳﻌﻮد اﻟﺴﺒﺐ إﻟﻰ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮات اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﺣﺼﻠﺖ ﻣﺆﺧﺮاً وﺧﺼﻮﺻﺎً ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
ﻓﻲ اﻹدارة اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،إذ أن اﻟﺘﺤﺎق اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﻓﻲ اﻟﺪورات اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﺟﻌﻠﻬﻢ ﻳﺴﺘﻨﺪون إﻟﻰ
أﺳﺲ ﻋﻠﻤﻴﺔ وﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ أﺛﻨﺎء ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،ﻟﺬا ﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ .وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻻﺧﻴﺮة
اﻟﻔﻘﺮة ) (2اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻲ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ" وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ .وﻗﺪ
ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ ﺗﻐﻴﺮ ﻓﻲ ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺪﻳﺮ واﻟﻤﻌﻠﻢ اﻟﺘﻲ ﺗﻤﻴﻞ إﻟﻰ اﻟﺜﻘﺔ ﺑﻘﺪرات
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وإﻣﻜﺎﻧﺎﺗﻬﻢ اﻟﺘﻲ ﺗﺤﺚ ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻻﺗﺠﺎﻫﺎت اﻹدارﻳﺔ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﻨﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻌﻼﻗﺎت
اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ رﻛﺰوا ﻋ ﻠﻰ اﻻﺧﺬ ﺑﺂراء اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وإﺷﺮاﻛﻬﻢ ﻓﻲ ﺻﻨﻊ اﻷﻫﺪاف وﻓﻲ
ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺻﻨﻊ اﻟﻘﺮار ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻤﺪرﺳﺔ ،واﻫﺘﻤﺎﻣﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وإﻛﺴﺎﺑﻬﻢ
اﻟﺜﻘﺔ ﻓﻲ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻲ ﻳﺮوﻧﻬﺎ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻹﻧﺠﺎز اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺎﻟﺼﻮرة اﻟﻤﺮﻏﻮﺑﺔ.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﻛﻼﺳﻦ وﺗﺸﻲ ﻳﻮ ) (Klassen & Chiu, 2010اﻟﺘﻲ
أﻇﻬﺮت أن ﻟﻠﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻛﺒﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻜﻠﻤﺎ زاد اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ
ﺑﺎﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻛﻠﻤﺎ ارﺗﻔﻊ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﺪﻳﻬﻢ.
 .3ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ زﻣﻼﺋﻬﻢ:
ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ،ﻟﻔﻘﺮات ﺑﻌﺪ ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ زﻣﻼﺋﻬﻢ ،واﻟﺠﺪول ) (6ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ.
اﻟﺠﺪول ) :(6اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻓﻲ ﺑﻌﺪ ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ زﻣﻼﺋﻬﻢ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎً.
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮات
اﻟﻤﺪرﺳﺔ.

 1ﺗﺮﺑﻄﻨﻲ ﻋﻼﻗﺎت اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ وﺛﻴﻘﺔ ﺑﻤﻌﻠﻤﻲ
 2اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺗﺘﻤﻴﺰ ﺑﺎﺣﺘﺮام أﺧﻼﻗﻴﺎت ﻣﻬﻨﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ.
 4أﺣﺘﺮم ﻣﻼﺣﻈﺎت اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺗﺴﻴﻴﺮي ﻟﻠﻌﻤﻞ.
 3ﻣﻨﺎﺧﺎت اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﺗﺴﻮدﻫﺎ روح اﻷﺳﺮة اﻟﻮاﺣﺪة.
أﺗﺸﺎرك ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﺘﺠﻮﻳﺪ أداء أدوارﻫﻢ ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ.
5
اﺗﻮاﺻﻞ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺧﺎرج أوﻗﺎت اﻟﺪوام.
6
اﻟﺪرﺟــــــﺔ اﻟﻜﻠﻴـــــــﺔ

3.94

1.02

3.93

0.98

3.87

0.93

3.82

1

3.81

0.97

3.76

1

3.85

0.73

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺴﺘﻮى
1
2
3
4
5
6

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

1164

22

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol22/iss2/21

al-Abbadi et al.: Job Satisfaction of Public Secondary School Teachers in Second Za

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

ﻳﻼﺣﻆ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (6أن درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻊ
زﻣﻼﺋﻬﻢ ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،إذ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) (3.85واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.73وﺟﺎءت
ﻓﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ اﻟﻔﻘﺮة ) (1اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ
"ﺗﺮﺑﻄﻨﻲ ﻋﻼﻗﺎت اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ وﺛﻴﻘﺔ ﺑﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ" ،وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻻﺧﻴﺮة
اﻟﻔﻘﺮة ) (6اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "اﺗﻮاﺻﻞ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺧﺎرج أوﻗﺎت اﻟﺪوام" وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ.
وﻫﺬا ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻟﺤﺴﻨﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺮﺑﻂ اﻷﺳﺮة اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ اﻟﻮاﺣﺪة ،وأن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﻤﺪرﺳﺔ
ﻣﺠﺘﻤﻊ ﺑﺴﻴﻂ ﻣﺘﺠﺎﻧﺲ وأن اﻟﻌﻼﻗﺎت ﺑﻴﻨﻬﻢ ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻰ اﻻﺣﺘﺮام اﻟﻤﺘﺒﺎدل واﻟﺜﻘﺔ ،وﺗﻌﺎوﻧﻬﻢ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ
أﻫﺪاف اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،وﻫﺬا ﻳﻮﺟﺪ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﻦ اﻟﺮاﺣﺔ اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ واﻟﺜﻘﺔ اﻟﻤﺘﺒﺎدﻟﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺠﻤﻴﻊ ﻟﻠﻮﺻﻮل
إﻟﻰ ﺟﻮ ﻧﻔﺴﻲ ﻣﻨﺎﺳﺐ ﻟﻠﻌﻤﻞ ﻣﻤﺎ ﻳﺰﻳﺪ ﻣﻦ إﻧﺘﺎﺟﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ أداﺋﻬﻢ
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ .وﺟﺎءت ﻓﻘﺮات ﻫ ﺬا اﻟﻤﺠﺎل ﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ اﻟﻔﻘﺮة )(1
اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﺗﺮﺑﻄﻨﻲ ﻋﻼﻗﺎت اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ وﺛﻴﻘﺔ ﺑﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ" ،وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﻗﺪ ﻳﻌﺰى
ذﻟﻚ إﻟﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻣﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻟﻤﺴﺎﻋﺪة ﻟﺒﻌﻀﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﻈﺮوف اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ
واﻟﻄﺎرﺋﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻤﺮون ﺑﻬﺎ وﻣﺮاﻋﺎة ﻣﺸﺎﻋﺮﻫﻢ ،واﻟﺴﺆال ﻋﻦ أوﺿﺎﻋﻬﻢ اﻷﺳﺮﻳﺔ وﻣﺸﺎرﻛﺘﻬﻢ ﻓﻲ
ﻣﻨﺎﺳﺒﺎﺗﻬﻢ اﻟﻤﻬﻤﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻻﺧﻴﺮة اﻟﻔﻘﺮة ) (6اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "اﺗﻮاﺻﻞ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
ﺧﺎرج أوﻗﺎت اﻟﺪوام" وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ .وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ أن ﻛﺜﻴﺮاً ﻣﻨﻬﻢ ﻳﺆدون واﺟﺒﺎت اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺧﺎرج ﺣﺪود اﻟﻤﺪرﺳﺔ ،وﻫﺬا ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ ﺣﺮص اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ إﺑﻘﺎء ﻋﻼﻗﺎﺗﻬﻢ
واﺗﺼﺎﻻﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ أﻛﻤﻞ وﺟﻪ.
 .4ﻣﺠﺎل اﻟﺮواﺗﺐ واﻟﺤﻮاﻓﺰ:
ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ،ﻟﻔﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ،واﻟﺠﺪول ) (7ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ.
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

اﻟﺠﺪول ) :(7اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻓﻲ ﺑﻌﺪ اﻟﺮواﺗﺐ واﻟﺤﻮاﻓﺰ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎً.
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

 5أﺷﻌﺮ ﺑﺄن ﻓﺮﺻﺔ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﺤﻮاﻓﺰ اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ
ﻣﺘﺎﺣﺔ ﻟﻠﺠﻤﻴﻊ )ﻛﺘﺐ ﺷﻜﺮ ،ﺷﻬﺎدة ﺗﻘﺪﻳﺮ.(...،
1
ﻳﺘﻨﺎﺳﺐ راﺗﺒﻲ ﻣﻊ ﺣﺠﻢ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺬي أﻗﻮم ﺑﻪ.
 6ﺗﻮﻓﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ.
4
ﺗُﻌﺪ أﺳﺲ اﻟﺘﺮﻗﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ.
3
ﻳﻌﺪ اﻟﺤﺎﻓﺰ اﻟﻤﺎدي اﻟﺴﻨﻮي اﻟﺬي أﺗﻠﻘﺎه ﻣﺮﺿﻴًﺎ.
2
ﻳﺘﻨﺎﺳﺐ راﺗﺒﻲ ﻣﻊ اﻟﻮﺿﻊ اﻻﻗﺘﺼﺎدي اﻟﻌﺎم ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ.
اﻟﺪرﺟـــــــﺔ اﻟﻜﻠﻴـــــﺔ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺴﺘﻮى

3.27

1.13

1

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.16

1.34

3.16

1.12

3.13

1.2

3.02

1.31

2.94

1.26

2
3
4
5
6

3.11

1.03

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﻼﺣﻆ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (7أن درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺮواﺗﺐ واﻟﺤﻮاﻓﺰ ﻛﺎﻧﺖ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،إذ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) (3.11واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(1.03وﺟﺎءت ﻓﻘﺮات ﻫﺬا
اﻟﻤﺠﺎل ﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ اﻟﻔﻘﺮة ) (5اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "أﺷﻌﺮ ﺑﺄن
ﻓﺮﺻﺔ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﺤﻮاﻓﺰ اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻣﺘﺎﺣﺔ ﻟﻠﺠﻤﻴﻊ )ﻛﺘﺐ ﺷﻜﺮ ،ﺷﻬﺎدة
ﺗﻘﺪﻳﺮ ،"(...،وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻻﺧﻴﺮة اﻟﻔﻘﺮة ) (2اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﺘﻨﺎﺳﺐ
راﺗﺒﻲ ﻣﻊ اﻟﻮﺿﻊ اﻻﻗﺘﺼﺎدي اﻟﻌﺎم ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
وﻫﺬا ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ ﻋﺪم ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ اﻟﺮاﺗﺐ اﻟﻤﺨﺼﺺ ﻟﻄﺒﻴﻌﺔ اﻟﻤﻬﻨﺔ وﻣﺎ ﻳﺘﺮﺗﺐ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﻣﺘﺎﻋﺐ
وﻣﺸﺎق ،وﻋﺪم اﻟﺸﻌﻮر ﺑﺎﻟﻌﺪاﻟﺔ ﻓﻲ اﻷﺟﻮر ﺑﺎﻟﻤﻘﺎرﻧﺔ ﺑﺎﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ أو اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺸﺎﺑﻬﺔ اﻟﺘﻲ
ﺗﺸﻜﻞ ﺟﻤﺎﻋﺔ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﻣﺮﺟﻌﻴﺔ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻪ .وﺟﺎءت ﻓﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ،
وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ اﻟﻔﻘﺮة ) (5اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "أﺷﻌﺮ ﺑﺄن ﻓﺮﺻﺔ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﺤﻮاﻓﺰ
اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻣﺘﺎﺣﺔ ﻟﻠﺠﻤﻴﻊ )ﻛﺘﺐ ﺷﻜﺮ ،ﺷﻬﺎدة ﺗﻘﺪﻳﺮ ،"(...،وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﻗﺪ
ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ أن اﻟﺤﻮاﻓﺰ واﻟﺘﻌﺰﻳﺰ واﻟﺘﻘﺪﻳﺮ ﻟﻪ ﻗﻴﻤﻪ ﻛﺒﺮى ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻢ،
وﻳﺸﻜﻞ ﻟﻠﻤﻌﻠﻢ ﺗﻐﺬﻳﻪ راﺟﻌﺔ ﻋﻦ أداﺋﻪ وﻧﺠﺎﺣﻪ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ أﻣﺎم زﻣﻼﺋﻪ وإدارة اﻟﻤﺪرﺳﺔ واﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﻦ.
وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻻﺧﻴﺮة اﻟﻔﻘﺮة ) (2اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﺘﻨﺎﺳﺐ راﺗﺒﻲ ﻣﻊ اﻟﻮﺿﻊ اﻻﻗﺘﺼﺎدي اﻟﻌﺎم
ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ .وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ ﻗﻠﺔ وﻋﺪم ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ اﻟﺮاﺗﺐ
اﻟﻤﺨﺼﺺ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻣﻊ ﻃﺒﻴﻌﺔ ﻣﻬﻨﺘﻬﻢ وﻣﺸﺎﻗﻬﺎ ،وﻋﺪم ﻛﻔﺎﻳﺘﻪ ﻟﺴﺪ
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

ﺣﺎﺟﺎﺗﻪ اﻟﻤﻌﻴﺸﻴﺔ وﻣﻮاﺟﻬﺔ اﻟﻐﻼء اﻟﺤﺎﺻﻞ ﻓﻲ اﻻﺳﻌﺎر ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي اﻧﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﺠﺎﻧﺐ.
ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻷﻓﻨﺪي ) (2012ﻓﻲ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ
إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺗﺠﺎه اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺮاﺗﺐ.
اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻟﺚ :ﻣﺎ درﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ
واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ؟
ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ
ﻟﺪرﺟﺔ أداء اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء
اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم وﻟﻜﻞ ﻓﻘﺮة ﻣﻦ ﻓﻘﺮات أداة اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻳﻈﻬﺮ اﻟﺠﺪول ) (8ذﻟﻚ.
اﻟﺠﺪول ) :(8اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ ﻟﻸداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎً.
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮات
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اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

أﺣﺮص ﻋﻠﻰ أن ﺗﻜﻮن ﻋﻼﻗﺘﻲ ﻣﻊ ﻃﻠﺒﺘﻲ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ.
أﻃﺮح أﺳﺌﻠﺔ ﺻﻔﻴﺔ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ ذات ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت ﻣﺘﻌﺪدة.
أرﺑﻂ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺤﺼﺔ ﻓﻲ ﺣﻴﺎة اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ.
أﺛﺮي اﻟﻤﺎدة اﻟﺪراﺳﻴﺔ )ﺑﺎﻷﻣﺜﻠﺔ واﻟﺘﻮﺿﻴﺤﺎت واﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت
اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ(.
أدﻳﺮ اﻟﺼﻒ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎل ﻟﻠﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﻈﺎم داﺧﻞ اﻟﺤﺼﺔ.
ﺗﺘﺴﻢ ﺧﻄﻄﻲ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﺑﺎﻟﻮﺿﻮح اﻟﺘﺎم.
اﺗﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ ﺗﺴﺎؤﻻت اﻟﻄﻠﺒﺔ.
أﻫﻴﺊ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻟﻤﻮﺿﻮع اﻟﺪرس.
أرﺷﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻟﻜﻞ ﻣﺎ ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻪ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮاﻫﻢ اﻟﺪراﺳﻲ.
اﺳﺘﺨﺪم أﺳﺎﻟﻴﺐ ﺗﻌﺰﻳﺰ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ داﺧﻞ اﻟﺼﻒ.
اﺧﺘﺎر اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻻﻫﺪاف
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
أﺗﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﺣﺘﺮام.
أُﻟﺨﺺ ﻋﻨﺎﺻﺮ اﻟﺪرس اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ ﻓﻲ ﻧﻬﺎﻳﺔ اﻟﺤﺼﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ.
أﺧﺘﺎر اﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﻤﺎدة اﻟﺘﻲ أدرﺳﻬﺎ.
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮات
2
17
12
4
6
15
22
21

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري
واﻟﺘﻌﻠﻤﻴﺔ.

أﻟﺘﺰم ﺑﺎﻷﻫﺪاف اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
اﺳﺘﺜﻤﺮ وﻗﺖ اﻟﺤﺼﺔ ﺑﻔﺎﻋﻠﻴﺔ داﺧﻞ اﻟﺼﻒ.
أﺣﺮص ﻋﻠﻰ ﺗﺮاﺑﻂ ﻋﻨﺎﺻﺮ اﻟﺪرس )اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ واﻟﻔﺮﻋﻴﺔ(.
أﺗﺎﺑﻊ اﻟﻤﺴﺘﺠﺪات اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺤﺘﻮى اﻟﺪراﺳﻲ
اﻟﺬي أﻗﺪﻣﻪ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ.
اﻟﺘﺰم ﺑﺎﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻄﻠﺒﺔ.
أﺛﻴﺮ داﻓﻌﻴﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺤﺼﺔ.
أﺿﻊ ﺧﻄﻄﺎً ﻋﻼﺟﻴﺔ ﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ ﻧﻮاﺣﻲ اﻟﻀﻌﻒ ﻋﻨﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ.
اﺳﺘﺨﺪم وﺳﺎﺋﻞ ﺗﻘﻮﻳﻢ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﻤﺒﺎﺣﺚ اﻟﺘﻲ أدرﺳﻬﺎ.
اﻟﺪرﺟـــــﺔ اﻟﻜﻠﻴــــــﺔ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﻤﺴﺘﻮى

3.87

0.94

3.87

0.94

3.86

0.97

15
16
17

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.86

0.95

18

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.86

0.93

3.79

0.96

3.79

0.97

3.77

0.89

19
20
21
22

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.94

0.65

ﻳﻼﺣﻆ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (8أن ﻓﻘﺮات اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ
اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ اﻟﻔﻘﺮة ) (1اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "أﺣﺮص ﻋﻠﻰ أن ﺗﻜﻮن ﻋﻼﻗﺘﻲ ﻣﻊ ﻃﻠﺒﺘﻲ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ"،
وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻻﺧﻴﺮة اﻟﻔﻘﺮة ) (21اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "اﺳﺘﺨﺪم وﺳﺎﺋﻞ ﺗﻘﻮﻳﻢ
ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﻤﺒﺎﺣﺚ اﻟﺘﻲ أدرﺳﻬﺎ" ،وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ.
اﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (8أن درﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﻗﺪ
ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ أن اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﺎت ﻳﻤﺘﻠﻜﻮن اﻟﻘﺪرات اﻟﻜﺎﻓﻴﺔ ﻣﻦ ﺗﺪرﻳﺲ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻛﻮﻧﻬﻢ ﻣﻤﻦ
درﺳﻮا اﻟﻤﺴﺎﻗﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺨﺪم ﻣﻨﺎﻫﺠﻬﻢ وﻣﺘﻤﻜﻨﻮن ﻣﻦ ﺗﺪرﻳﺲ ﻣﻨﺎﻫﺠﻬﻢ ،وأﻳﻀﺎً اﻣﺘﻼك اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت وﻇﻴﻔﺘﻬﻢ ،وﺣﺴﻦ ﺗﺄﻫﻴﻠﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ واﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻗﺒﻞ اﻟﺨﺪﻣﺔ وﺑﻌﺪﻫﺎ ،وﻳﺴﻌﻮن ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ
أﻧﻔﺴﻬﻢ ﻣﻬﻨﻴﺎً ﻛﺤﻀﻮر اﻟﺪورات واﻟﻮرﺷﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮﻓﺮﻫﺎ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻷردﻧﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺠﺎﻻت ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ وأﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وﺷﻌﻮرﻫﻢ ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ دورﻫﻢ ﻓﻲ إﻧﺠﺎح اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ
اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،وﺗﻮاﻓﺮ اﻟﺘﺴﻬﻴﻼت واﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻲ ﻳﺤﺘﺎﺟﻮﻧﻬﺎ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻬﻢ ،وﺗﻮاﻓﺮ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ اﻟﺪاﻋﻤﺔ
ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻣﻤﺎ ﻳﻤﻜّﻨﻬﻢ ﻣﻦ اﻟﻘﻴﺎم ﺑﺎﻟﺪور اﻟﻤﻨﺎط ﺑﻬﻢ ﻋﻠﻰ درﺟﺔ
ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ.
وﺟﺎءت ﻓﻘﺮات ﻫﺬه اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ اﻟﻔﻘﺮة ) (1اﻟﺘﻲ
ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "أﺣﺮص ﻋﻠﻰ أن ﺗﻜﻮن ﻋﻼﻗﺘﻲ ﻣﻊ ﻃﻠﺒﺘﻲ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ" ،وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ
اﻻﻧﺴﺠ ﺎم ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﻃﻠﺒﺘﻬﻢ ،واﻟﻤﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟﻮاﻟﺪﻳﺔ اﻻﻧﺴﺎﻧﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺒﺪﻳﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻤﻮن ﺗﺠﺎه اﻟﻄﻠﺒﺔ،
واﻻﺣﺴﺎس ﺑﻬﻢ وﺑﻤﺸﻜﻼﺗﻬﻢ واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺣﻠﻬﺎ .وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة اﻟﻔﻘﺮة ) (21اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

ﻋﻠﻰ "اﺳﺘﺨﺪم وﺳﺎﺋﻞ ﺗﻘﻮﻳﻢ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﻤﺒﺎﺣﺚ اﻟﺘﻲ أدرﺳﻬﺎ" ،وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ أن اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
واﻟﻤﻌﻠﻤﺎت ﻳﻌﺘﻘﺪون أﻧﻬﻢ ﻳﻮﻇﻔﻮن أﻧﻮاع اﻟﺘﻘﻮﻳﻢ اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ ﻗﺒﻞ اﻹﻋﺪاد ﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻤﺎدة واﻟﻤﺤﺘﻮى
اﻟﺪراﺳﻲ ،وأﺛﻨﺎء ﺗﻨﻔﻴﺬ اﻟﺤﺼﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ )اﻟﺘﻘﻮﻳﻢ اﻟﺒﻨﺎﺋﻲ( ،وﺑﻌﺪ اﻻﻧﺘﻬﺎء ﻣﻦ ﺗﺪرﻳﺲ اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﺤﺼﺔ
اﻟﺪراﺳﻴﺔ ،وذﻟﻚ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺗﻌﻠﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻟﻘﻀﺎة ) (2013اﻟﺘﻲ أﻇﻬﺮت أن ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺟﺎء ﻣﺮﺗﻔﻌﺎً.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﺟﻮزﻳﻒ ) (Joseph,2004ﻓﻲ أن أداء اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
ﻛﺎن ﻋﺎﻟﻴﺎً.
اﻟﺴﺆال اﻟﺮاﺑﻊ :ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤ 0.05ﻓﻲ درﺟﺔ
اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤ ﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ
اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﺗُﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة(؟
ﺗﻤﺖ اﻻﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ،
وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة( ،وﻳﻈﻬﺮ اﻟﺠﺪول ) (9ذﻟﻚ.
اﻟﺠﺪول ) :(9اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ
ا ﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ،وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة(.
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺠﻨﺲ

اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ

ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري
0.72

اﻟﻔﺌﺔ /اﻟﻤﺴﺘﻮى

اﻟﻌﺪد

اﻟﺬﻛﻮر
اﻻﻧﺎث
ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس
دﺑﻠﻮم ﻋﺎﻟﻲ
ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ
أﻗﻞ ﻣﻦ  5ﺳﻨﻮات
ﻣﻦ  10 – 5ﺳﻨﻮات
اﻛﺜﺮ ﻣﻦ  10ﺳﻨﻮات

154

3.52

75

3.65

0.44

130

3.52

0.65

41

3.59

0.65

58

3.65

0.63

57

3.61

0.51

98

3.50

0.71

74

3.61

0.64
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

وﺗﻢ ﺣﺴﺎب ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺜﻼﺛﻲ ﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق ﻓﻲ درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ وﻓﻘﺎ
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة( .وﻳﻈﻬﺮ اﻟﺠﺪول ) (10ذﻟﻚ.
اﻟﺠﺪول ) :(10اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺜﻼﺛﻲ ﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق ﻓﻲ درﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات
)اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة(.
ﻣﺼﺪر اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﻣﺠﻤﻮع

درﺟﺎت ﻣﺘﻮﺳﻂ

ﻗﻴﻤﺔ

اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت اﻟﺤﺮﻳﺔ اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت )ف(
0.5

اﻟﺠﻨﺲ
0.45
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
0.35
ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة
0.31
اﻟﺠﻨﺲ  +اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
1
اﻟﺠﻨﺲ  +ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة
1.14
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ  +ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة
اﻟﺠﻨﺲ  +اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ  +ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة 2.07
84.49
اﻟﺨﻄﺄ
94.1
اﻟﻜﻠﻲ

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ

1

0.50

1.26

0.26

2

0.22

0.56

0.58

2

0.18

0.44

0.64

2

0.15

0.38

0.68

2

0.50

1.25

0.29

4

0.28

0.71

0.59

4

0.52

1.29

0.27

211

0.40

228

ﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (10إﻟﻰ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ داﻟﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى
) (α≤0.05ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ،وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات
اﻟﺨﺒﺮة(.
وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ أن اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﺣﺎﺟﺔ ﻧﻔﺴﻴﺔ وﺗﺮﺑﻮﻳﺔ ﻳﺤﺘﺎﺟﻬﺎ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺑﻐﺾ
اﻟﻨﻈﺮ ﻋﻦ اﻟﺠﻨﺲ ،ﻓﺸﻌﻮر اﻟﻤﻌﻠﻢ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻳﺤﻘﻖ ﻟﻪ ﻣﺰﻳﺪاً ﻣﻦ اﻻﺳﺘﻘﺮار ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ وارﺗﻔﺎع
ﻣﺴﺘﻮى أداﺋﻪ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻷﻓﻨﺪي ) (2012ﻓﻲ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ
إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺗﺠﺎه اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺠﻨﺲ.
ﻛﻤﺎ اﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (10ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى
) (α≤0.05ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ،وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ.
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ أن اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﺑﻤﺎ ﻳﺤﻘﻖ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﺷﺒﺎﻋﺎت ﻣﺎدﻳﺔ وﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ﺗﻮﻓﺮ ﻟﻬﻢ
اﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻨﻔﺴﻲ واﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وﺗﻘﺪﻳﺮ واﺣﺘﺮام اﻵﺧﺮﻳﻦ ﻟﻬﻢ ﻣﻦ أﺟﻞ ﺷﻌﻮرﻫﻢ ﺑﺎﻟﺜﻘﺔ ﺑﻌﻤﻠﻬﻢ وﻫﺬا ﻻ
ﻳﺘﻮﻗﻒ ﻋﻠﻰ ﻧﻮع ﺗﺄﻫﻴﻠﻬﻢ ،ﻓﻬﻮ ﻣﻄﻠﺐ ﻟﺠﻤﻴﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺑﻐﺾ اﻟﻨﻈﺮ ﻋﻦ ﺗﺄﻫﻴﻠﻬﻢ.
وﺗﺨﺘﻠﻒ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻟﺜﺒﻴﺘﻲ واﻟﻌﻨﺰي ) (2014ﻓﻲ أن ﻫﻨﺎك ﻓﺮوﻗﺎً ذات
دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ اﻟﻘﺮﻳﺎت ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ
اﻟﻌﻠﻤﻲ اﻷﻋﻠﻰ )دراﺳﺎت ﻋﻠﻴﺎ( ﻟﺼﺎﻟﺢ اﻟﺬﻛﻮر.
وﺗﺨﺘﻠﻒ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻷﻓﻨﺪي ) (2012ﻓﻲ أن ﻫﻨﺎك ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ
إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ﻟﺼﺎﻟﺢ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻓﺄﻋﻠﻰ ﻓﻲ اﻟﺒﻌﺪ اﻻﻗﺘﺼﺎدي ،وﻋﺪم وﺟﻮد
ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ ﺑﻌﺪي اﻟﻤﻜﺎﻧﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻢ وﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ.
اﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (10ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى
) (α≤0.05ﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ،وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺨﺒﺮة.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ اﻷﻓﻨﺪي ) (2012ﻓﻲ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ
إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺗﺠﺎه اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﻋﺪد ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة.
وﺗﺘﻔﻖ أﻳﻀﺎً ﻣﻊ ﻧﺘﻴﺠﺔ دراﺳﺔ ﻛﺮوﺳﻤﺎن وﻫﺎرﻳﺲ ) (Crossman & Harris, 2006ﻓﻲ أﻧﻬﺎ ﻟﻢ
ﺗﻈﻬﺮ أي ﻓﺮوق ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﻌﺪد ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة.
اﻟﺴﺆال اﻟﺨﺎﻣﺲ :ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤ 0.05ﻓﻲ
درﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات
اﻟﺨﺒﺮة(؟
ﺗﻤﺖ اﻻﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﺧﺘﺒﺎر ﻟﺪرﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ
ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ ،وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة( ،وﻳﻈﻬﺮ اﻟﺠﺪول ) (11ذﻟﻚ.
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

اﻟﺠﺪول ) :(11اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺪرﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮﻫﻢ وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة(.
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺠﻨﺲ

اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ

ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة

اﻟﻔﺌﺔ /اﻟﻤﺴﺘﻮى

اﻟﻌﺪد

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺬﻛﻮر
اﻻﻧﺎث
ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس
دﺑﻠﻮم ﻋﺎﻟﻲ
ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ
أﻗﻞ ﻣﻦ  5ﺳﻨﻮات
ﻣﻦ  10 – 5ﺳﻨﻮات
اﻛﺜﺮ ﻣﻦ  10ﺳﻨﻮات

154

3.86

0.71

75

4.11

0.49

130

3.97

0.7

41

3.91

0.56

58

3.88

0.6

57

3.99

0.54

98

3.94

0.74

74

3.9

0.62

وﺗﻢ ﺣﺴﺎب ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺜﻼﺛﻲ ﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق ﻓﻲ درﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ وﻓﻘﺎ
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة( .وﻳﻈﻬﺮ اﻟﺠﺪول ) (12ذﻟﻚ.
اﻟﺠﺪول ) :(12اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺜﻼﺛﻲ ﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق ﻓﻲ درﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
ﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات
)اﻟﺠﻨﺲ واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة(.
ﻣﺼﺪر اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ
اﻟﺠﻨﺲ
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة
اﻟﺠﻨﺲ  +اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
اﻟﺠﻨﺲ  +ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ  +ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة
اﻟﺠﻨﺲ  +اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ  +ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة
اﻟﺨﻄﺄ
اﻟﻜﻠﻲ

ﻗﻴﻤﺔ

ﻣﺴﺘﻮى

ﻣﺠﻤﻮع

درﺟﺎت

ﻣﺘﻮﺳﻂ

اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت اﻟﺤﺮﻳﺔ اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت )ف(

اﻟﺪﻻﻟﺔ

3.09

1

3.09

7.47

*0.01

0.4

2

0.2

0.48

0.62

1.05

2

0.53

1.27

0.28

0.51

2

0.26

0.62

0.54

0.75

2

0.37

0.9

0.41

1.54

4

0.39

0.93

0.45

3.13

4

0.78

1.89

0.11

87.35

211

0.41

97.64

228

**دال إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى )(0.05
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

ﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (12إﻟﻰ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى
) (α≤0.05ﻟﺪرﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ
واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ،وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﺨﺒﺮة ،ﺑﻴﻨﻤﺎ
ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ) (α≤0.05ﻟﺪرﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ،
ﺗﺒﻌﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ ،اﺳﺘﻨﺎداً إﻟﻰ ﻗﻴﻤﺔ )ف( اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ إذ ﺑﻠﻐﺖ ) (7.47وﺑﻤﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ )،(0.01
ﺣﻴﺚ ﻛﺎن اﻟﻔﺮق ﻟﺼﺎﻟﺢ اﻹﻧﺎث ﺑﺪﻟﻴﻞ ارﺗﻔﺎع ﻣﺘﻮﺳﻄﺎﺗﻬﻢ اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ.
أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (12ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى
) (α≤0.05ﻟﺪرﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ
واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ،وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ.
وﻗﺪ ﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﻟﻰ أن اﻟﺸﻬﺎدات اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻻ ﺗﻤﻨﺢ أﻓﻀﻠﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻢ ﻓﻲ أداﺋﻪ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ،
وذﻟﻚ ﻷﻧﻬﻢ ﺟﻤﻴﻌﺎً ﺧﻀﻌﻮا ﻹﻋﺪاد وﺗﺄﻫﻴﻞ ﻣﺘﺸﺎﺑﻪ وﻣﺸﺘﺮك ﻣﻤﺎ ﻗﻠﻞ ﻣﻦ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﻤﺆﻫﻼت اﻟﻌﻠﻴﺎ،
وأﻳﻀﺎً اﻣﺘﻼﻛﻬﻢ ﺟﻤﻴﻌﺎً ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت وﻇﻴﻔﺘﻬﻢ ،ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻸداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ وأﺳﺎﻟﻴﺐ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ.
أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (12ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى
) (α≤0.05ﻟﺪرﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ
واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ،وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺨﺒﺮة.
وﻗﺪ ﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﻟﻰ أن ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﺎت ﺳﻮاء ﻛﺎﻧﻮا ﻣﻤﻦ ﻟﻬﻢ ﺧﺒﺮة ﻃﻮﻳﻠﺔ
أم ﻗﺼﻴﺮة ﻳﺨﻀﻌﻮن ﻟﺒﺮاﻣﺞ إﻋﺪاد ﻣﺸﺘﺮﻛﺔ وﻣﺆﻫﻠﺔ واﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺪورات واﻟﻮرﺷﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻋﻠﻰ
ﺣﺪ ﺳﻮاء ،وﻫﺬه اﻟﺒﺮاﻣﺞ ﻗﺪ ﺗﻌﺪل ﻣﻦ ﺧﺒﺮة اﻟﺠﺪد وﺗﺠﻌﻠﻬﻢ ﻳﺘﺴﺎوون ﻣﻊ ﻣﻦ ﻟﻬﻢ ﺧﺒﺮة ﻃﻮﻳﻠﺔ.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﺑﻘﻴﻌﻲ ) (2016ﻓﻲ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﺗﺒﻌﺎً
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺨﺒﺮة اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ واﻟﺘﺨﺼﺺ واﻟﺼﻔﻮف اﻟﺘﻲ ﻳﺪرﺳﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻢ.
وﺗﺘﻨﺎﻏﻢ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﻫﻘﺰ ) (Huges, 2006ﻓﻲ أن ﻣﺘﻐﻴﺮ ﺳﻨﻮات اﻟﺘﺪرﻳﺲ،
واﻟﺼﻒ اﻟﺬي ﻳﺪرﺳﻪ اﻟﻤﻌﻠﻢ ،ﻟﻢ ﺗﻜﻦ ﻋﻮاﻣﻞ ﻣﻬﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ إدراك اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت
اﻟﺘﻘﻮﻳﻢ وﺑﻴﻦ رﺿﺎﻫﻢ ﻋﻦ أداﺋﻬﻢ.
وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أﻳﻀﺎً أﻧﻪ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى )(α≤0.05
ﻟﺪرﺟﺔ اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ
اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ،ﺗﺒﻌﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ ،اﺳﺘﻨﺎداً إﻟﻰ ﻗﻴﻤﺔ )ف( اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ إذ ﺑﻠﻐﺖ
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

) (7.47وﺑﻤﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) ،(0.01ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ اﻟﻔﺮوق ﻟﺼﺎﻟﺢ اﻹﻧﺎث ﺑﺪﻟﻴﻞ ارﺗﻔﺎع ﻣﺘﻮﺳﻄﺎﺗﻬﻢ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ .وﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﻟﻰ أن اﻹﻧﺎث أﻗﻞ ﺗﻔﻜﻴﺮاً ﻣﻦ اﻟﺬﻛﻮر ﻓﻲ اﻷﻋﺒﺎء واﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺎت
اﻷﺳﺮﻳﺔ ،ﻓﺎﻟﻤﻌﻠﻤﻮن اﻟﺬﻛﻮر ﻳﺘﺤﻤﻠﻮن ﻣﺴﺆوﻟﻴﺔ رﻋﺎﻳﺔ اﻷﺳﺮة وﻣﻌﻴﺸﺘﻬﺎ ،ﻣﻤﺎ ﻳﺜﻘﻞ ﻛﺎﻫﻠﻬﻢ ﻓﻲ ﻇﻞ
اﻷوﺿﺎع اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ اﻟﺴﻴ ﺌﺔ ،وﺗﺪﻧﻲ اﻟﺮواﺗﺐ وﻏﻼء اﻷﺳﻌﺎر ،وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﺪﻋﻮﻫﻢ ذﻟﻚ إﻟﻰ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ
ﻋﻤﻞ ﻟﺴﺪ اﻟﻨﻘﺺ اﻟﻤﺎدي ﻟﺤﺎﺟﺎﺗﻬﻢ اﻻﺳﺮﻳﺔ ،وﻣﻦ ﺷﺄن ذﻟﻚ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮى أداﺋﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ،
إذا ﻣﺎ ﻗﻮرﻧﻮا ﺑﺎﻟﻤﻌﻠﻤﺎت اﻹﻧﺎث.
وﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﺑﻘﻴﻌﻲ ) (2016ﻓﻲ وﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ ﻓﻲ اﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ
اﻟﺬاﺗﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ وﻟﺼﺎﻟﺢ اﻹﻧﺎث.
اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:
ﻓﻲ ﺿﻮء اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻬﺎ اﻟﺪراﺳﺔ ﻧﻮﺻﻲ ﺑﺎﻵﺗﻲ:
 -1اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ زﻳﺎدة اﻟﺮواﺗﺐ واﻟﺤﻮاﻓﺰ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻟﺘﺘﻨﺎﺳﺐ ﻣﻊ ﻣﺎ ﻳﺒﺬﻟﻮﻧﻪ
ﻣﻦ ﺟﻬﺪ ،ﻷن ﻣﻬﻨﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻣﻬﻨﺔ ﺷﺎﻗﺔ وﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺗﻬﺎ ﻛﺜﻴﺮة.
 -2ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻟﻠﻤﺤﺎﻓﻈﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ اﻟﺬي ﺗﻢ ﺗﺤﻘﻴﻘﻪ.
 -3ﺿﺮورة ﺗﺸﺠﻴﻊ ﻣﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻃﺮاﺋﻖ ﺗﺪرﻳﺴﻬﻢ،
واﻻﺑﺘﻌﺎد ﻋﻦ اﻟﻄﺮق اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﺑﺎﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وﻣﻮاﻛﺒﺔ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ واﻟﻄﺮق اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ
اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﺘﻌﻠﻢ ،واﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻟﻼرﺗﻘﺎء ﺑﻤﺴﺘﻮى اﻟﻄﻠﺒﺔ.
اﻟﻬﻮاﻣﺶ
 -1ﺳﺎﻣﺢ ﻣﺤﺎﻓﻈﻪ" ،ﻣﻌﻠﻢ اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ :ﺧﺼﺎﺋﺼﻪ ،ﻣﻬﺎراﺗﻪ ،ﻛﻔﺎﻳﺎﺗﻪ "،ﻣﺆﺗﻤﺮ ﻧﺤﻮ اﺳﺘﺜﻤﺎر أﻓﻀﻞ ﻟﻠﻌﻠﻮم
اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ واﻟﻨﻔﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء ﺗﺤﺪﻳﺎت اﻟﻌﺼﺮ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ،ﻛﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ.27-25 ،2009،
 -2ﻣﺮوان اﻟﺰﻋﺒﻲ ،اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،ﻋﻤﺎن :دار اﻟﻤﺴﻴﺮة ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ واﻟﻄﺒﺎﻋﺔ ،2011 ،ص.153
Digumarti, M. & Demera, E. (2003). Job Satisfaction of School Teachers, New -3
Delhi, Discovery, V 3, NO 49, P. P. 420-429.

 -4ﻛﺎﻣﻞ اﻟﻤﻐﺮﺑﻲ ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،ﻋﻤﺎن :دار اﻟﻔﻜﺮ ،2002 ،ص .22
 -5ﺣﺴﻦ أﺑﻮ اﻟﺨﻴﺮ ،إدارة اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،اﻟﻤﺤﻠﺔ :ﻣﻜﺘﺒﺔ ﻧﺎﻧﺴﻲ ،دﻣﻴﺎط ،2006 ،ص .2010
 -6ﻣﺤﻤﺪ ﺳﻠﻄﺎن ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،اﻹﺳﻜﻨﺪرﻳﺔ :دار اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﺠﺪﻳﺪة ،2004 ،ص .126
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اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻤﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺰرﻗﺎء اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

 -7ﻧﺎﺟﻲ ﺳﻜﺮ وﻧﺎﺋﻠﺔ اﻟﺨﺰﻧﺪار ،ﺗﻘﻮﻳﻢ أداء اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ اﻻﻗﺼﻰ ﻓﻲ ﺿﻮء
ﻛﻔﺎﻳﺎت ﻻزﻣﺔ ﻟﻤﻌﻠﻢ اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ – ﻣﺠﻠﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ-اﻟﻤﺠﻠﺪ اﻟﺜﺎﻣﻦ – اﻟﻌﺪد اﻟﺮاﺑﻊ – ﻛﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ
ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻋﻴﻦ ﺷﻤﺲ – دﻳﺴﻤﺒﺮ ،2005ص .126
 -8ﻧﺎﻓﺰ ﺑﻘﻴﻌﻲ ،اﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻟﺪى ﻣﻌﻠﻤﻲ وﻛﺎﻟﺔ اﻟﻐﻮث اﻟﺪوﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﻷردن ﻓﻲ ﺿﻮء ﺑﻌﺾ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات ،ﻣﺠﻠﺔ دراﺳﺎت ،م) ،(43ع ) ،2016 ،(2ص .618-597
 -9إﺳﻤﺎﻋﻴﻞ اﻷﻓﻨﺪي ،ﻋﻮاﻣﻞ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وﺗﻄﻮﻳﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ أداء اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ
ﺑﻴﺖ ﻟﺤﻢ ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺪس اﻟﻤﻔﺘﻮﺣﺔ ،ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ،2012 ،ص .54
 -10إﻧﻌﺎم اﻟﻘﻀﺎة ،ﻣﺼﺎدر ﺳﻠﻄﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺎﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻢ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﺑﺤﺎﻓﻈﺔ
ﻋﺠﻠﻮن ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺟﺮش :اﻷردن.2012 ،
Klassen, M., & Chiu, M. (2010). Effects on Teachers self-efficacy and Job -11
Satisfaction: Teacher Gender, Years of experience, and Job Stress. Journal of
Educational Psychology, Vol. 102(3), Aug, P. P. 741-756.

 -12ﻣﺤﻤﺪ ﺳﻠﻄﺎن ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،اﻹﺳﻜﻨﺪرﻳﺔ :دار اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﺠﺪﻳﺪة ،2004 ،ص .126
 -13أﺣﻤﺪ ﻋﺎﺷﻮر ،إدارة اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻷﺳﺲ اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ وأدوات اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻲ ،ﺑﻴﺮوت :دار اﻟﻨﻬﻀﺔ
اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻟﻠﻄﺒﺎﻋﺔ واﻟﻨﺸﺮ ،1983 ،ص .123
 -14ﻣﺤﻤﺪ ﺳﻠﻄﺎن ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،اﻹﺳﻜﻨﺪرﻳﺔ :دار اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﺠﺪﻳﺪة ،2004 ،ص .126
 -15ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺼﻴﺮﻓﻲ ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،اﻟﻘﺎﻫﺮة ،ﻣﺆﺳﺴﺔ ﺣﻮرس اﻟﺪوﻟﻴﺔ ،2005 ،ص .265
 -16أﻧﺲ ﻋﺒﺎس ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل ،ﻋﻤﺎن :دار اﻟﻤﺴﻴﺮة ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ ،2011 ،ص
.239
 -17أﺣﻤﺪ ﻋﺎﺷﻮر ،إدارة اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻷﺳﺲ اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ وأدوات اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻲ ،ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ ،ص
.140
 -18ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺼﻴﺮﻓﻲ ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ ،ص .267
 -19أﻧﺲ ﻋﺒﺎس ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل ،ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ ،ص .239
 -20ﻣﺮوان اﻟﺰﻋﺒﻲ ،اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ ،ص153
 -21أﻧﺲ ﻋﺒﺎس ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل ،ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ ،ص .240
 -22ﻣﺤﻤﺪ ﺳﻠﻄﺎن ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ ،ص .128
 -23أﻧﺲ ﻋﺒﺎس ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل ،ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ ،ص .240
 -24ﺷﻮﻗﻲ ﺟﻮاد ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل ،ﻋﻤﺎن :دار اﻟﺤﺎﻣﺪ ،2010 ،ص.220
 -25راوﻳﺔ ﺣﺴﻦ ،اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﻤﻌﺎﺻﺮ ،اﻹﺳﻜﻨﺪرﻳﺔ :اﻟﺪار اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ ،2004 ،ص .188
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اﻟﻌﺒﺎدي ،اﻟﻔﺮوخ وﻣﺤﺎﻓﻈﺔ

 -26أﺣﻤﺪ ﺣﺠﻲ ،إدارة ﺑﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ واﻟﻤﻤﺎرﺳﺔ داﺧﻞ اﻟﻔﺼﻞ واﻟﻤﺪرﺳﺔ ،ط) ،(2دار اﻟﻔﻜﺮ
اﻟﻌﺮﺑﻲ ،2011اﻟﻘﺎﻫﺮة ،ص .142
 -27ﻋﻠﻲ راﺷﺪ ،ﻛﻔﺎﻳﺎت اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ،اﻟﻘﺎﻫﺮة :دار اﻟﻔﻜﺮ اﻟﻌﺮﺑﻲ ،2005 ،ص .14
 -28ﺧﻠﻴﻞ ﺷﺒﻞ وﻋﺒﺪ اﻟﺒﺎﻗﻲ ،أﺳﺎﺳﻴﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،ﻋﻤﺎن ،دار اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ ،2006 ،ص .61
 -29ﻋﻠﻲ راﺷﺪ ،ﻛﻔﺎﻳﺎت اﻷداء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻲ ،ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ ،ص .14
 -30ﻓﺆاد ﺣﻠﻤﻲ ،ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻣﻬﺎم ﻣﻌﻠﻢ اﻟﻔﺼﻞ ووﺿﻊ ﻧﻤﻮذج ﻣﻮﺿﻮﻋﻲ ﻟﺘﻘﻮﻳﻤﻪ ،اﻟﻘﺎﻫﺮة ،اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻘﻮﻣﻲ
ﻟﻠﺒﺤﻮث اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،ﺷﻌﺒﺔ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ اﻟﺘﺮﺑﻮي ،1991 ،ص .24

ﻗﺎﺋﻤﺔ اﻟﻤﺼﺎدر واﻟﻤﺮاﺟﻊ
أوﻻً :اﻟﻤﺮاﺟﻊ ﺑﺎﻟﻠﻐﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ:
اﻷﻓﻨﺪي ،إﺳﻤﺎﻋﻴﻞ ،(2012) ،ﻋﻮاﻣﻞ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وﺗﻄﻮﻳﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ أداء اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﺑﻴﺖ ﻟﺤﻢ ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺪس
اﻟﻤﻔﺘﻮﺣﺔ ،ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ.
ﺑﻘﻴﻌﻲ ،ﻧﺎﻓﺰ ،(2016) ،اﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻟﺪى ﻣﻌﻠﻤﻲ وﻛﺎﻟﺔ اﻟﻐﻮث اﻟﺪوﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﻷردن ﻓﻲ
ﺿﻮء ﺑﻌﺾ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات ،ﻣﺠﻠﺔ دراﺳﺎت ،م) ،(43ع ).(2
اﻟﺜﺒﻴﺘﻲ ،ﻣﺤﻤﺪ ،واﻟﻌﻨﺰي ،ﺧﺎﻟﺪ ،(2014) ،ﻋﻮاﻣﻞ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﺪى ﻣﻌﻠﻤﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ اﻟﻘﺮﻳﺎت
ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ :دراﺳﺔ إدارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﻤﺤﺎﻓﻈﺔ اﻟﻘﺮﻳﺎت ،اﻟﻤﺠﻠﺔ اﻟﺪوﻟﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ
اﻟﻤﺘﺨﺼﺼﺔ ،م) ،(3ع) ،(6ﺣﺰﻳﺮان.2014 ،
أﺑﻮ اﻟﺨﻴﺮ ،ﺣﺴﻦ ،(2006) ،إدارة اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،اﻟﻤﺤﻠﺔ :ﻣﻜﺘﺒﺔ ﻧﺎﻧﺴﻲ ،دﻣﻴﺎط.
ذﻧﻴﺒﺎت ،ﺑﻜﺮ واﻟﺨﻮاﻟﺪة ،اﺑﺘﻬﺎل" .(2012) ،اﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﺪى ﻣﻌﻠﻤﻲ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ :دراﺳﺔ
ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﻌﻠﻤﻲ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ اﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ اﻟﻜﺮك" ،ﻣﺠﻠﺔ أﺑﺤﺎث ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح،
م) ،(30ع ).(11
ﺳﻜﺮ ،ﻧﺎﺟﻲ ،واﻟﺨﺰﻧﺪار ،ﻧﺎﺋﻠﺔ ،(2005) ،ﺗﻘﻮﻳﻢ أداء اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ
اﻻﻗﺼﻰ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻛﻔﺎﻳﺎت ﻻزﻣﺔ ﻟﻤﻌﻠﻢ اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ ،ﻣﺠﻠﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ،اﻟﻤﺠﻠﺪ اﻟﺜﺎﻣﻦ،
اﻟﻌﺪد اﻟﺮاﺑﻊ ،ﻛﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻋﻴﻦ ﺷﻤﺲ ،دﻳﺴﻤﺒﺮ.2005
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. دار اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﺠﺪﻳﺪة: اﻹﺳﻜﻨﺪرﻳﺔ، اﻟﻄﺒﻌﺔ اﻷوﻟﻰ، اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ،(2004) ، ﻣﺤﻤﺪ،ﺳﻠﻄﺎن
 اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ وﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺒﻌﺾ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات،(2008) ، ﻣﺤﻤﺪ، وﺧﻠﻴﻞ، ﻋﺒﺪ اﻟﻠﻪ،ﺷﺮﻳﺮ
.(1) 6 ، ﻣﺠﻠﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ،اﻟﺪﻳﻤﻮﻏﺮاﻓﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
 ﻣﺼﺎدر ﺳﻠﻄﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺎﻷداء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻢ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس،(2013) ، إﻧﻌﺎم،اﻟﻘﻀﺎة
. اﻷردن: ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺟﺮش، رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة،اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﺑﺤﺎﻓﻈﺔ ﻋﺠﻠﻮن
 ﻣﺆﺗﻤﺮ ﻧﺤﻮ،" ﻛﻔﺎﻳﺎﺗﻪ، ﻣﻬﺎراﺗﻪ، ﺧﺼﺎﺋﺼﻪ: "ﻣﻌﻠﻢ اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ،(2009) ، ﺳﺎﻣﺢ،ﻣﺤﺎﻓﻈﻪ
 ﻛﻠﻴﺔ، ﺟﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ،اﺳﺘﺜﻤﺎر أﻓﻀﻞ ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ واﻟﻨﻔﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء ﺗﺤﺪﻳﺎت اﻟﻌﺼﺮ
.27-25 ،اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ
. دار اﻟﻔﻜﺮ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ: ﻋﻤﺎن، اﻟﻄﺒﻌﺔ اﻻوﻟﻰ، اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ،(2002) ، ﻛﺎﻣﻞ،اﻟﻤﻐﺮﺑﻲ
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